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摘  要 

在科技发展日新月异的今天，电力行业作为最基础最重要的民生行业，应及时跟上互联网更新的速度。

传统“人为清点，人为管理“的仓库管理模式无论是在效率还是准度上都已经无法满足管理的需求。自

动化和信息化才是未来发展的主题，自动化随着物联网技术的成熟，运用越来越广泛。在电力仓储中运

用采用智能称重、扫码识别、智能门禁等多种技术加持，打造“无人值守”智能型专业仓。通过智能仓

储管理系统和现代智慧供应链管理平台的信息贯通，建成供需联动、精准备库、智能存储、数字化管理

的仓储体系，实现智能物料信息投屏、货架智能立体指示、智能电线感应计数、出入库系统自动记帐等

功能，实现高效科学、实用的运行模式。本文就智能型供电所专业仓的研究与应用进行探讨。 
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Abstract 
Today, with the rapid development of science and technology, the electric power industry as the 
most basic and most important people’s livelihood industry, should keep up with the speed of In-
ternet update. The traditional “human inventory, human management” warehouse management 
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mode has been unable to meet the needs of management in both efficiency and accuracy. Automa-
tion and information is the theme of future development. Automation is more and more widely 
used through the mature application of Internet of things technology. Intelligent weighing, scan-
ning code recognition, intelligent access control and other technologies are used in power storage 
to create an “unattended” intelligent professional warehouse. Through the information connec-
tion of intelligent warehouse management system and modern intelligent supply chain manage-
ment platform, the warehouse system of supply and demand linkage, fine preparation library, in-
telligent storage and digital management can be built to realize the functions of intelligent ma-
terial information projection screen, shelf intelligent three-dimensional indication, intelligent 
wire induction counting, automatic bookkeeping in and out of the warehouse system, achieving ef-
ficient, scientific and practical operation mode. This paper discusses the research and application 
of intelligent power supply specialized warehouse. 
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1. 引言 

无人值守智能型供电所专业仓建设的整体目标是以“物联网技术深化应用”、“库存数据智能分析

与执行应用”为两大抓手，全面提升仓库自身管理效率及质量，降低仓库管理成本，提高对物资需求的

响应能力与服务水平，实现“管理主动化”、“调配集中化”、“模式多元化”、“运营自动化”、“信

息透明化”等五项管理水平的提升[1] [2]。集约化、信息化、扁平化是现代物资管理的趋势，通过实施由

配送中心统一管理的无人值守电力仓库管理模式，可加快库存周转，提高在库物资利用率，降低管理成

本。通过创新业务流程，配送中心实现对小库物资的入库、盘库、出库、日常维护、运行台账集中管控，

可提高帐、卡、物相符率，提高物资管理的效益和效率，进一步完善物资仓储体系[3]。 

2. 实施背景 

以浙江某地级市供电公司为例，该城市为沿海群岛城市，岛际之间以轮渡、客船为主要交通工具。

该市供电公司下属 2 区 2 县 4 个县(区)级供电公司，16 个供电营业所，15 个供电服务站，分布在 25 个不

同的岛屿上。管理模式以人工管理为主，出入库记录则使用手工记账的模式，普遍存在账卡物不一致、

配送时间长、物资处置区域不规范等问题，该城市夏秋季台风、冬季冰冻等灾害性天气，频繁导致海上

交通工具停运，使海岛电力物资运输受到地理位置、自然气候和船运工具约束，造成上岛困难，运输麻

烦的问题，效率低的人工管理模式会大大增加物资运输的额外工作量，并且当有紧急情况时，需要联系

仓库管理人，影响抢修的即时性[4]。 
为应对以上问题，该地级市积极推动仓库的建设升级，在 2021 年 10 月底前完成了 21 个生产专业仓

的基础设施修缮工作，并且进行了智能专业仓试点建设运行。实现了急修电力物资仓库 24 小时无人值守、

领用自助、自动盘点等功能，实现了对供电所物资仓储的有序、科学管理，确保了电力生产物资储备渠

道的畅通与应用的可靠性，起到了有效的保障作用。管理的效率、成本、准确性相较于之前人工管理的

阶段都有了极大的提升。 
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传统的基础的专业仓功能区域一般可以划分为存储区(室内货架区、室内堆放区)、装卸区、装备区。

各专业仓因地制宜开展区域划分，相应区域可做合并设置。室内货架区是使用货架进行实物存储的区域；

室内堆放区是仓库室内地面用于堆放实物的区域，主要用于储存各类体积、重量较大和不适用于货架存

储的实物；装卸区是用于实物交接、装卸的区域。装备区是用于停放仓储作业所需设备的区域，主要存

放叉车、液压手推车、平板手推车、登高车、钢丝绳、蓬布等装备。 
该地级市的智能型的专业仓在以上基础上，加装了以下智能设备：对于储存电缆的电缆架，加装计

米器和视频监控系统。计米器可以自动计量领用线缆的长度，视频监控系统可以监督领料人员是否按照

流程领料；对于储存非电缆设备的智能柜，在格口内安装指示灯，方便作业。在格口加装红外线检测光

耦，用来检测是否存有物资。三型柜加装智能相机，能智能识别小件物资数量。 

3. 智能功能介绍 

以该地级市的智能仓为例，该智能仓智具备高标准耐磨地坪、区域划线、标识标牌条件；并安装了

人脸、指纹、刷卡识别设备完成出入库人员的智能识别和登记；拥有智能工器具柜和自动存储搬运的设

施设备等；采用蓝牙、NFC 或 RFID 等智能技术实现仓库货架实时定位，并对物资和人员进行智能识别

和自动记录，实现仓库领料自动化；应用 WCS 仓储设备控制系统调度自动化物流设备，实现实物装卸、

搬运自动化；运用电子储位显示屏，根据不同物资属性，智能显示储位颜色，并实现在仓实物数据分析，

问题预警监测。根据功能的不同，本文将该智能仓的功能分为了五个模块。 
1) 身份信息识别系统：原有的仓库管理模式为仓库管理员管理模式。管理员疏于审核仓库拣货人员，

会出现非拣货人员进入的情况，给物料管理带来一定的安全隐患。无人仓库以软件技术为基础，通过内

网安全网络平台制作仓库门禁识别卡。身份识别卡分为人员权限识别和任务列表识别。只有经过授权的

人员在有领料单的情况下才能通过刷员工卡进入无人值守仓库。系统会自动记录进入人员的身份、时间

和使用情况。材料信息。并且门禁识别卡只能由物资调度员更换，避免管理混乱。当门禁卡丢失或人员

调动时，可及时调整权限。 
2) 信息化物资配送系统：基于 ERP (企业资源管理计划)软件，开发仓储管理、运输管理、配送管理、

数据分析管理和 RFID 数据管理模块，打造一体化的物资配送管理平台。通过与 ERP 的数据接口，定时

接收 ERP 凭证信息，自动生成物流订单。调度员细化物流订单类别，下推任务订单。系统通过运营分析

策略，将任务分解分配给操作人员、配送车辆、配送路线。 
3) GPS 车辆管控系统分布管理系统：以 GPS (全球定位系统)技术为参考，创新开发车辆管控模块。

管控模块优化配送路线，根据系统配送策略分配司机。司机打印配送任务清单后，系统根据系统提示运

行。调度中心可以通过车辆控制系统监控配送车辆的运行路线和运行状态。当司机改变路线或行驶异常

时，系统自动生成报警信息，调度员第一时间处理。掌握送货车辆信息的时间。 
4) RFID 联网系统物料管理：采用 RFID 技术与条码技术相结合的管理方式。每种材料都打印一

个物理条码，并根据编码要求将其粘贴在相应的存储位置。采用 RFID 技术，将物料的规格和数量、

存储位置信息、出入库信息写入芯片制作电子标签，电子标签信息自动存储在射频管理系统后台。手

持 RFID 射频终端可以读写电子标签，通过扫描进出单据进行出入管理，通过扫描入库码和实物码进

行盘点。利用无线射频技术可大范围、远距离、可读写的特点，安装固定的 RFID 射频终端，管理出

入库，出入库信息一目了然。通过信息传输技术收集。物料清单下达时，配送系统会自动报警并同时

锁定出库门[5]。 
5) 物料变更反馈系统：为及时控制库存物料储备信息，自动反馈待用数量，规范操作人员按订单接

料，开发了数据识别反馈系统，重量信息使用重力感应设备感应储存物料的多少并自动转换为数量。当
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收货人入库取料时，收货人信息和收货信息会自动回传到数据库，数据库会自动将执行订单人的信息与

收货信息进行匹配。如果有差异，会在软件操作界面上自动产生告警。信息，同时警示灯提供声光警示

提醒。 

4. 智能仓作业流程 

1) 授权入仓：配送单或领料申请需求一经审批通过后，即生成任务单并给需进仓的任务人授权。配

送人或领料人凭任务授权和生物特征通过智能门禁进入仓库。 
2) 入库：系统根据存储物资的数量情况，经过自动分析提出补货建议，物资部门在系统办理移库，

再将移库单导入系统，并选择配送人；配送员则根据入库单配送物资。 
3) 领料：领料申请人根据需求在 APP 创建领料单，经各所指定负责人审核通过后，系统自动将领料

单下发给领料人，领料人根据 APP 中的信息领料。 
4) 退库：当领料人完成施工作业后，可以将余料数量上报领料申请人，领料申请人核验物资合格、

数量无误后创建退库单，领料人即可根据退库单将物资退入对应库位。 

5. 效益分析 

经济效益：物料配送时间缩短，无人值守智能仓库的物料配送时间缩短约 75%，有效减少客户停电

时间，提高客户满意度，大大提高配送效率；节省第三方配送运输成本，智能仓库集成智能补货。集货

提醒、自动盘点等功能于一体，利用大数据分析制定合理的仓库补货方案，有效降低第三方配送车辆的

运输和人工成本。由于采用实时库存计算，可以根据库存制定补货计划，不再沿用以往定期补货的模式，

有效提高补货效率，降低运输成本；为企业节省人工管理成本。每个仓库需要一个人负责全年。目前采

用无人值守操作，人工成本可以忽略不计。本文以某地级市专业仓库数量为例，该市专业仓库数量为 21
个。以 10 万元的收入计算，每年节省的人工成本将达到 210 万元。 

管理效益：与传统的人工管理仓库模式相比，“无人管理”智能专业仓库的最大优势在于高精度、

高效率的管理水平。取代人工入出境记账，彻底杜绝人工记录不准确的问题，保证库存信息的准确性和

实时性。现有的仓库管理人员只负责入库物料上架、调整存储位置等基础工作，大大减少了传统人工仓

库管理的工作量。同时，无人值守仓库可实现自动拣货、实时库存自动统计、人工拣货等，当备件达到

最低库存时，系统会自动提醒补货、物料的收集和修改信息可通过智能终端实现多种形式物料的智能计

量和智能盘点全覆盖，为物流人员提供电力物料远程管理和自助拣选的可靠手段。遇到紧急抢修时，无

人仓“自助拣货”可实现全天候“按需拣货”，消除了传统人工仓库管理难以控制非工作时间紧急拣货

时间的问题，与应急处置问题的能力大大增强，有效促进了电力物资仓库的集约化管理，提高了物资管

理的整体水平。 

6. 推广及应用 

无人值守智能仓库的推广应用通过与物料系统对接，通过应用信息化软硬件技术，结合物联网、安

防门禁和可视视频监控技术，可实现对现场出入库的智能化、安全管理，能够快速、准确地提供无人值

守的仓库管理服务，运用物联网技术达到对物资的集中管理和末端管控。与原来的人工管理、人工记录

相比，管理效率大大提高；库容区域划分合理，物品摆放整齐，储位安排科学，存放空间利用率高。出

入库管理责任明确、流程清晰，大大提升了电力物资管理水平，为电网稳定运行提供了物质支撑和基础，

在一定程度上可以缓解紧急情况领料流程人为影响较大的问题，实现了抢修物资从申请、审核、授权一

直到领用的全过程流程化管理；实现抢修物资领用的安全授权、视频监控、有效追溯等精益化管控；实

现对抢修物资全面、实用、精准的统计分析管理，为管理层的决策提供信息辅助，并且一定程度上保证
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了仓库的安全，减少了人力资源的浪费。促进了仓储管理的自动化与信息化进程。是电力物资管理的重

要实践探索。电力物资部门通过各系统采集的“云数据”，分析优化物资配送的路线和周期；定期优化

整合物资资源，进行仓库间物资调配，根据各小仓库的物资消耗情况调整物资储备定额，以减少库存占

用资金，提高库存周转率和周转率。存储区域合理划分，物品排列整齐，存储空间布置科学，存储空间

利用率显着提高。面对紧急维修情况，无人值守智能仓库大大提升了响应速度和应对能力。 
在未来，实现物流的智能化与自动化方面还有很多可以提升的地方，例如通讯技术、自动识别技术、

全球定位技术、智能决策技术、仓储管理技术等等。因此，本系统将逐渐拓展业务范围，与更多的系统

建立接口，更好的对数据进行汇总。 
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