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摘  要 

如何科学合理地开展工程咨询服务使其更好地服务于建设项目投资控制是当前业主最为关注的焦点之

一。梳理全过程工程咨询及投资控制相关文献，进行文献界定与统计、文献可视化分析以及研究聚类与

解释，分析全过程工程咨询运用的阶段特点，绘制知识图谱并进行图谱分析；进而利用复杂网络可视化

和动态分层交互可视化研究图谱中涌现出的共词网络，提炼现阶段全过程工程咨询用于投资控制的普适

性和特需性，为实现建设项目投资控制多维度全方位管理方面提供参考。 
 
关键词 

全过程工程咨询，投资控制，文献计量，聚类分析 

 
 

Cluster Research on Project Investment 
Control under the Intervention of Whole 
Process Engineering Consultation 

Ling Xie, Leiting Sun, Wenxuan Shan 
Naval Logistics Academy, Tianjin 
 
Received: Sep. 17th, 2022; accepted: Sep. 29th, 2022; published: Oct. 21st, 2022 
 

 
 

Abstract 
How to scientifically and reasonably carry out engineering consulting services to better serve the 
investment control of construction projects is one of the focuses of the current owners. This paper 
combs the literature on the whole process of engineering consultation and investment control. 
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Through literature definition and statistics, literature visualization analysis and research cluster 
interpretation, the stage characteristics of the whole process of engineering consulting application 
are analyzed, and the knowledge map is drawn and analyzed. Furthermore, the article uses the 
co-word network emerging from the complex network visualization and dynamic hierarchical in-
teraction atlas to refine the universality and particularity of the whole process engineering con-
sultation for investment control at this stage. This article can provide some references for the rea-
lization of multi-dimensional and all-round management of construction project investment con-
trol. 
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1. 引言 

国务院办公厅印发的《关于促进建筑业持续健康发展的意见》从国家层面明确了要大力培育全过程

工程咨询业务[1]。近年来，国家部委及地方政府相继出台了一系列政策，分别从方式引导、要点开展、

相关服务等方面对全过程工程咨询加以引导，推动工程咨询行业转型升级，并通过相应配套政策促成落

地。2020 年底，国内 17 个地区相继出台了全过程工程咨询试点建设方案，近 400 个试点项目成功落地，

全过程工程咨询模式在经过了 3 年多的试点应用后取得了显著成绩；2022 年初，住建部印发《“十四五”

建筑业发展规划》，在“完善工程建设组织模式”中明确提出：“发展全过程工程咨询服务”[2]。从“培

育”到“发展”，预示着全过程工程咨询模式不断在实践中得到发展应用，正逐步走向成熟。随着我国

基础设施建设规模的不断扩大，业主对建设项目全生命周期进行综合性、全过程、精细化管控的要求日

益增强。如何科学合理地开展工程咨询服务，更好地实现项目投资意图，取得最佳的经济效益和社会效

益已成为当前业主最为关注的焦点之一。注重全过程工程咨询服务在投资控制上的灵活性和可操作性是

必要的，为真正实现建设项目投资控制的全周期、全寿命管理，需要持续深入推进全过程工程咨询模式

并开展运用研究，使这种模式的运用能够更加积极稳妥、落地生效。 
建设工程项目投资控制作为一项综合性的管理工作，是以保证工程建设的质量、工期和安全为前提，

为实现工程项目投资目的，在投资计划范围内对工程建设活动中的投资行为进行科学、合理的规划、控

制和管理[3] [4]。投资控制的目的就是在项目建设的各个阶段，通过优化配置影响工程建设项目投资的各

种要素，控制实际发生额在投资限额以内，对可能出现的偏差进行及时、有效地纠正，以确保最大程度

地实现工程项目投资目标[5]。全过程工程咨询通过多种服务形式组合，对建设工程项目决策、实施和运

维的全生命周期持续提供包括规划与设计在内的涉及组织、管理、经济与技术等相关方面的工程咨询服

务[6] [7]，以满足业主需求的多样性与建设项目的独特性，开展标准化、系统化指导[8]。因此，通过全

过程工程咨询，能够极大地促进投资控制这项综合性管理工作更加科学有效，其所提供的智力支持是实

现项目投资控制成果的重要保证。本文开展全过程工程咨询介入下的项目投资控制聚类研究，旨在进一

步把握运用全过程工程咨询业务促进建设项目投资控制绩效、努力推动全过程工程咨询在投资控制的业

务资源统筹优化，为实现建设工程项目投资控制多维度全方位管理方面的研究提供参考。 
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2. 文献计量分析 

目前国内全过程工程咨询研究大体包括三大类：一是宏观理论研究，涵盖政策基础、全过程工程咨

询发展模式、全过程工程咨询结构体系等方面；二是制度理论研究，涵盖全过程工程咨询管理制度、策

略研究、契约关系等方面；三是具体研究，涵盖全过程工程咨询的创新实践应用、关键技术研究、集成

化管理模式等。从研究领域和内容来看，全过程工程咨询研究范围较广、角度多样，作为社会科学与自

然科学的交叉领域，不仅包括政策制度问题、管理模式问题，也包括理论研究问题、技术应用问题，涉

及多个行业。这就需要对全过程工程咨询进行深入剖析和全面研判。尤其是现阶段我国正在逐步推进全

过程工程咨询，有必要对现有研究进行梳理分析，查找问题与关注焦点，并及时针对新时代背景和新政

策要求开展全过程工程咨询视角下建设投资控制综合绩效的研究。本节利用数据可视化对国内全过程工

程咨询研究进行梳理，深入理解当前国内全过程工程咨询研究体系框架，科学辨识和分析全过程工程咨

询视角下投资控制的理论框架，为全过程工程咨询在建设投资控制方面综合绩效的提升研究提供可借鉴

的参考依据。 

2.1. 文献界定与统计 

借助中国知网数据库，利用高级检索，检索条件选取为“主题”，具体检索词定位为“全过程工程

咨询”，检索途径设置为“精确”，时间跨度为 2010/01/01~2022/9/30，共检索到有关全过程工程咨询的

文献 1669 篇，剔除会议、通知、新闻等不相关文献，剩余 1428 篇学术研究型文献作为研究对象。进行

总体趋势分析，研究数量如图 1 所示，研究领域分布入图 2 所示。 
从研究总体趋势来看，有三个比较明显的时间阶段。 
第一阶段是 2010-2016 年。该阶段研究文献数量增长较为缓慢。2014 年 2 月住建部出台的《建筑工

程施工发包与承包计价管理办法》中提出“国家推广工程造价咨询制度，对建筑工程项目实行全过程造

价管理”，首次从国家规章层面对建设项目全过程造价管理进行推广。具有勘察、设计、施工、监理等

资质的企业，逐渐建立与工程项目管理业务相适应的组织机构、项目管理体系开展工程项目管理业务。

此时业务模式、业务范围等各项内容的研究尚处于探索阶段，因而文献研究数量较少。 
 

 
Figure 1. Number of studies 
图 1. 研究数量 
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Figure 2. Distribution of research fields 
图 2. 研究领域分布 

 
第二阶段是 2017~2019 年。自 2017 年 2 月国务院办公厅印发《关于促进建筑业持续健康发展的意见》

起，国家、地方相继出台了一系列政策推动工程咨询行业的升级转型，通过各种配套政策促进全过程工

程咨询全面落地。因此，该阶段全过程工程咨询研究数量呈现大幅度跃升趋态势。全过程工程咨询的“转

型发展路径”、“委托方式”、“服务标准”、“责任制度”等内容的研究数量明显增多。 
第三阶段是 2019 年以后。经过 3 年多的改革探索，全过程工程咨询模式取得成绩显著。截至 2020

年底，我国共有 17 个地区的全过程工程咨询试点建设方案相继出台，近 400 个试点项目顺利落地，极大

的促进了我国工程咨询服务行业专业化水平的提升。此阶段，全过程工程咨询的文献研究数量一直居高

不下，研究内容也逐步趋向于深度探索、创新发展方面。在今后一段时间内，全过程工程咨询的研究还

将继续以快速稳步提升的态势，为全过程工程咨询的实践应用提供高效有力的决策参考。 

2.2. 文献可视化分析 

利用 CiteSpace 计量分析软件对学术研究型文献进行知识图谱量化研究，绘制全过程工程咨询知识图

谱，并分析其研究热点。 
1) 知识图谱绘制 
利用 CiteSpace6.1.R2 进行分析，并调整运行参数。其中，Timing Slicing 分别选择“2010~2021”、

“2019~2020”、“2021~2022”，有针对性地得出不同年份全过程工程咨询研究的知识图谱。Network 
Configuration 选择“Keyword”。由于关键词是对文献研究内容的高度概况和描述，因而可通过关键词的

共引分析确定全过程工程咨询研究的热点和方向。生成的关键知识图谱如图 3~6 所示。 
2) 知识图谱分析 
在关键词图谱中，包含 102 个节点、174 条连线(Density = 0.0289)，modularity Q 值为 0.7198 (通常

modularity Q 值在 0.4~0.8 时的图谱符合要求)，Mean Silhouette 为 0.3982 (Mean Silhouette 越接近 1 代表

同质性越强，文献研究领域趋于单一化；Mean Silhouette 越小代表同质性越弱，文献研究领域区域散乱

无章)。上述数值说明该全过程工程咨询知识图谱分析是有效的。 
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Figure 3. Keyword map (Top 500 of the whole process engineering consulting literature sorted by relevance) 
图 3. 关键词图谱(按相关度排序的全过程工程咨询文献 Top 500) 
 

 
Figure 4. Keyword map (A total of 500 of the whole process engineering consulting literature from 2019 to 2020) 
图 4. 关键词图谱(全过程工程咨询 2019~2020 共 500 篇) 
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Figure 5. Keyword map (A total of 395 of whole process engineering consulting literature from 2021 to 2022) 
图 5. 关键词图谱(全过程工程咨询 2021~2022 共 395 篇) 
 

 
Figure 6. Keyword map (65 documents on whole process engineering consultation and investment control) 
图 6. 关键词图谱(全过程工程咨询 + 投资控制共 65 篇) 
 

由图 2 观察得到工程咨询、全过程、投资控制、监理企业、项目管理、组织模式、招标代理等关键

词相对其他关键词的节点较大，是全过程工程咨询学术界研究的前沿问题。理论延伸主要集中在集成化
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管理、全寿命周期管控、管理体系、产业组织模式、产业集群、创新实践、融合产业、服务策略等。上

述研究多从宏观角度进行论述。结合图 3 与图 4 观察得到全过程工程咨询关键词知识图谱变化。除了工

程咨询、全过程仍是学术界研究的焦点外，咨询服务、转型升级、监理企业，这些偏向于制度层面的探

讨仍是热门话题，而从技术层面对于工程项目建设的核心(投资、质量、进度)三大目标的控制的关注度却

不高。进一步从投资方向对比分析 2019~2020 年度与 2021~2022 年度知识图谱发现，工程造价的关注度

有所增加，投资控制的关注度反而降低。这说明作为施工单位的乙方在工程建设过程中加强了关于造价

的思考，而作为业主的甲方却忽视了对于投资的管控。这一信息从侧面提示业主要防微杜渐，坚持做好

全寿命周期的投资控制，使全过程咨询服务实现增值效果。进一步从图 5 观察全过程工程咨询与投资控

制交织融合的关键词知识图谱。投资效益、限额设计、设计管理、技术经济、可行性、管理模式等关键

词节点较大，是学术探讨的重点内容。此外，隐性矛盾、有效途径、需求管理的等投资控制的薄弱环节

应引起足够重视。 

2.3. 研究聚类与解释 

对“全过程工程咨询 + 投资控制”文献进行聚类，通过复杂网络可视化和动态分层交互可视化考察

涌现出的共词网络。根据热点关键词的共词网络矩阵，借助动态分层图交互可视化分析方法，构建连接

频次模型。通过 Gephi 模块化运算，分析各关键词之间的相互依赖关系，得到两个范围聚类。继续对文

献进行分类和集中，提炼现阶段全过程工程咨询用于投资控制的普适性和特需性，得到如图 7 所示的两

个问题聚类。 
 

 
Figure 7. Research cluster analysis 
图 7. 研究聚类分析 
 

在研究范围中，一是集中于投资管控方面。这部分研究是全过程工程咨询理论研究起步阶段的重点

研究方向，大量研究着眼于“结合质量、进度的三大控制”、“优化施工管理”的视角，重点研究如何

“组织施工管理”、“完善施工组织设计”、“进一步调整合同条款”等，形成了较为完善的研究集合。

二是集中于投资效益方面。这部分研究是近年来全过程工程咨询理论研究的重点研究方向。相关研究着

眼于“限额设计的合理分解”、“优化设计的科学择选”、“技术经济的深度融合”、“项目增值的创

新手段”等，形成了一定的研究基础。随着国家“双碳”战略、新能源高质量发展政策的出台，这两大

方向的研究正逐步趋向创新融合的研究方阵。 
在关注点方面，大多数文献都针对全过程工程咨询的具体阶段或某一环节切入了相应角度，包括诸

如管理机构建立与指责问题、多方资源配置问题、参建各方协调问题等。事实上，对相关内容进一步整

合可以发现，关注点主要集中在两大类：全过程工程咨询用于投资控制的普适性以及特需性。全过程工

程咨询在“如何提升理绩效”、“如何把控风险管理”、“如何进行绿色施工”等方面的优势发挥，业

内的大中小型建设项目开始应用全过程工程咨询模式，以期完成项目目标并实现项目增值。特别是随着

高新技术的应用以及大型、超大型工程的建设发展，越来越多的项目需要通过主动引导咨询、主动全局
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策划、主动全程参与、主动节约增值的全过程工程咨询模式，在整个建设项目的全生命周期协同和统筹

各方信息资源，集约创新提升项目综合价值。 

3. 研究结论与启示 

通过聚类分析，能够得到如下结论： 
一是全咨询介入下的投资控制是一种全面控制。投资控制不仅仅是对项目投资资金利用的监督和管

控，也是对质量、进度、现场、合同、风险等方面全方位的渗透。这是由于全过程工程咨询使项目实施

尽可能地趋向于“专业的人做专业的事”，并将投资控制融合在项目管理的方方面面，尤其是建设单位

将项目管理职能转移到行政审批、政策把控和协调项目外部建设环境上来，项目管理由全咨单位来实现，

这样更有利于项目管理整体目标实现。 
二是在投资效益方面，全过程工程咨询更倾向于项目可行性论证、方案设计优化，从管理上更注重

项目实施的高效路径，目的是最终使项目增值。这与传统意义上的投资控制是有区别的，传统意义上的

投资控制更注重资金管理、经费使用、造价控制等方面，对实现路径和项目增值关注度不够。 
三是全过程工程咨询具有投资控制的普适性，能够使传统意义上的总包管理、控制绩效、风险管控、

绿色节能、资料汇总等方面更具有专业性，具有更优的实现。同时，全过程工程咨询关注点的多样化也

表明，不能简单以企业类型来定位全过程工程咨询单位的作用，而应该坚持“谁有能力谁主导”的原则，

无论是设计单位、造价咨询单位还是监理单位，只要能够实现良好的咨询管理，都能够胜任全过程工程

咨询业务。 
四是全过程工程咨询用于投资控制具有特需性。运用全过程工程咨询的项目一般具有项目规模较大，

技术性、复杂性、系统性强的特点，对管理及技术能力的要求比较高，目前全过程工程咨询更多地在政

府投资项目、公共建筑项目中运用。宏观政策导向决定了政府投资项目的业主更需要全过程工程咨询这

项业务，以满足非专业化委托方需求，实现更专业化的管理。全过程工程咨询所提供的高质量智力技术

服务可有效提高项目管理能力和水平，满足综合性、跨阶段、一体化的投资控制特需性需求。 
综上分析，开展全过程工程咨询服务是国家宏观政策的价值导向，也是工程咨询行业数十年积淀的

必然趋势。促进全过程工程咨询发展不仅推进我国工程咨询与国际接轨，更会推动建筑业高质量发展。

尤其是建设项目投资方面，充分运用全过程工程咨询业务，能够起到对工程项目组织、管理、经济、技

术等多方面的深度整合和集约管理，能够增强建设项目投资控制精准管控，通过资源共享与优势互补，

真正实现经济效益和管控成效上的“1 + 1 > 2”与投入成本与耗费时间上的“1 + 1 < 2”。同时，我国的

全过程工程咨询模式还处于探索阶段，业主对如何开展全过程工程咨询尚存在疑虑与思考。由于各类建

设项目集约管理的特点，在具体实践中仍会面临因各要素把控不精准、要素间关系不明朗导致投资失控

现象。如何控制各影响要素以系统提升投资控制效益成为亟待解决的问题。 
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