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摘  要 

财务共享服务是将集团公司内部各业务单元、各核算组织的某些具有相通性的功能集中加以处理，以提

高劳动效率，降低成本，达到规模效应，它是企业集中式管理模式在财务管理上的最新应用。本文研究

分析了当前大型集团公司的财务现状以及面临的诸多问题，明确提出了集团公司构建财务共享中心的原

则、任务和总体设计思想，并在此基础上描绘构建集团公司财务共享中心主要业务标准化流程，进一步

阐明构建财务共享中心的显著效果和对公司未来发展的影响，为集团企业构建财务共享中心和财务管理

思想的转型升级，提供了有益的借鉴。 
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Abstract 
Financial shared service is the latest application of enterprise centralized management model in 
financial management, which focuses on the processing of certain interconnected functions of 
various business units and accounting organizations within the group company to improve labor 
efficiency, reduce costs and achieve scale effect. This paper studies and analyzes the current fi-
nancial situation and many problems faced by large group companies, clearly puts forward the 
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principles, tasks and overall design ideas of the group company’s financial sharing center, and on 
this basis describes the main business standardization process of the group company’s financial 
sharing center, and further clarifies the significant effect of the construction of the financial shar-
ing center and its impact on the company’s future development. It provides useful reference for 
group enterprises to build a financial sharing center and the transformation and upgrading of fi-
nancial management ideas. 
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1. 引言 

大型集团企业在财务管理方面，一般实行分权和集权相结合的模式，在会计处理、收支核算、业

务报销、资金支付、财务报表编制、财务分析等具体业务上，由单个会计主体自行处理，而在投融资、

资金集中、企业预算、绩效考核等业务上，则由集团层面集中管控。这种管理模式相对于财会职能实

现状况并不理想，因为财务部门将主要时间都耗费于会计处理和核算等例行的基本业务上，并不断地

重复处理公司日常经营管理等简单的琐事上，在公司战略推动、内部管理控制和经营支持等方面，无

法有效实现为公司提供核心价值的职能。因此，集团公司需要一种新的财务集权管理模式来改变现存

的不良状况，根据对比问题与共享经济优势，财务共享中心应该是一个最优选择。共享服务模式已被

证实在降低成本、提高效率、优化信息和强化管控上效果显著，因而构建财务共享中心是集团公司的

必由之路[1]。 

2. 集团公司财务管理存在的普遍问题 

在构建财务共享中心之前，大型集团公司财务管理通常存在人工成本膨胀、财务效率低下、财务核

算虚化、财务信息质量不高、财务管理淡化、财务监控弱化等问题，需要一种新的财务集权管理模式来

改变现存的不良状况，而财务共享中心正是一个较优的选择。 

2.1. 人工成本膨胀，财务效率低下 

大型集团公司通常采用分权式的财务管理，即在各个项目部、子分公司等各层级会计主体分别设置

一套完整财务账套，在项目部岗位包括财务部长、会计和出纳，在子分公司岗位包括财务部长、资金管

理、预算管理、决算管理、核算管理、财务分析等。各层级因岗设人，不同项目部之间工作量大小不一，

从项目部到集团本部，财务运行效率低下，人员的不断增加，也造成人工成本不断增加。 
财务人员大部分的时间和精力都耗费在交易处理和报表编制上，财务运行效率低下，无暇顾及其他

能够提升组织整体绩效的工作。 

2.2. 财务核算虚化，信息质量不高 

大型集团公司有着众多的下属机构，项目部和子分公司都是独立的财务核算单位，但是各子分公司
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及其项目部是执行以法人为单位的相关标准，每个子分公司其信息是不对称的，成为一个个信息孤岛，

致使集团总部层面获得的财务信息质量难以得到保障[2]。财务人员处理业务，首先考虑的是项目部、子

公司的各种利益关系，难免会出现反映的信息不完整、不充分、不真实的情况。独立核算的财务人员，

尽管遵循的是统一的核算制度和规范，但是在一些具体事项的处理上，仍然会不统一、不规范。从财务

核算的角度看，每个项目部财务核算单位都是独立的一本账，集团总部无法实时监控整个集团的财务状

况，等到季度末财务报表汇编以后，很多数据信息已经成为昨日黄花。现行的分散或集中的财务管理模

式，已经无法满足集团总部对财务信息的需求。 

2.3. 财务管理淡化，掣肘财务转型 

大型集团公司分散式为主的财务组织形式，削弱了集团层面对子公司和项目部的财务管理能力。同

时集团所属子公司都是具有法人资格的独立法人企业，在人力、财力和物力等各种经济资源上有决定权，

集团层面一般不直接干预其内部管理[3]。子公司和项目部的财务人员有相对的自主性和灵活性，下属单

位在执行集团公司的办法制度时，难免会出现打折扣的现象。传统的财务管理和核算，日常交易处理占

据了财务人员的大部分时间和精力，对于一个有众多财务人员的企业而言，如何摆脱繁琐的日常业务，

实现财务管理的转型升级，一直都是亟待解决的事情。而集团公司现存的管理模式难以满足财务转型的

需求，必须通过创新新的管理模式来改变现状。 

3. 集团公司财务共享中心构建思路 

3.1. 服务企业战略，重构财务体系 

基于大型集团企业的特质，提升财务管控能力，构建财务共享中心，为企业发展战略提供保障。这

势必要求财务管理进行变革，打造财务共享模式下的财务体系，在新型财务体系下，财务共享、财务监

控、价值创造和决策支持将有机的联系起来，保障财务体系对企业战略发展的深度支持。 
在集团公司成立财务共享中心，统一负责集团公司、子分公司和项目部的财务业务处理，从而推动

集团公司、子分公司和项目部财务部门职能转变，更加专注于经营管理与决策支持。财务共享中心运营

后，共享中心将逐渐取代所有集团公司、子分公司和项目部的基础财务业务，非共享中心的财务人员将

从基础业务处理中解脱出来，释放更多的精力与时间参与企业管理和经营决策，更好地发挥财务价值引

领作用[4]。 

3.2. 组织结构不变，强化共享中心 

构建财务共享中心以后，由于事权和责权不会改变，集团公司现有组织机构亦不会变动，还是采取

“集团公司–子分公司–项目部”的组织结构。共享中心作为全职能的财务业务处理中心，将担负起全

集团的财务业务处理。财务共享服务中心的组织结构横向按职能分工、纵向按扁平化的方向进行设定，

以充分发挥规模效应、职能集中的效益、减少管理层级、加快反应速度。 

3.3. 梳理共享业务，再造业务流程 

财务共享中心可以提供的服务广泛，包括财务基础业务处理、财务战略管理、决策支持等。根据集

团公司财务管理现状及行业特征，通过对主要财务业务内容的梳理，可将如下业务纳入共享中心：销售

与收款、采购与付款、费用报销、薪酬管理、资产管理、会计核算、报表编制、会计档案管理等[5]。财

务共享中心是一种全新的财务管控模式，必须要对集团公司财务处理流程进行再造。业务流程再造是构

建共享中心的核心问题，关系到共享中心的成败优劣。要实现业务流程再造，主要是要解决以下几个问
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题，一是统一相关制度办法，二是编写标准化流程，三是固定格式化表单。 

3.4. 整合信息系统，推动业财融合 

财务共享服务的高效运行要依托一个强大的、综合性的信息系统，是一个具体“物料收发、合同

信息、结算、财务核算、资金收付”等多业务处理能力的专业信息系统，它具有强大数据整合功能，

支撑共享中心各项功能的实现。在构建策划过程中，选择什么样的系统是一个很重要的问题。集团公

司涉及到应用系统可以分成两大类：一是各业务部门使用的业务管理系统。包括物资设备管理系统、

项目成本管理系统、资产管理系统、费用报销系统、影像传递系统、网上银行系统等；二是共享平台

财务业务处理相关模块，主要有总账、应付、应收、资产管理、薪酬管理、报表管理等模块。上述信

息系统，有的需要整合在共享平台上，如财务系统、资金系统，有的需要在共享平台上预留数据接口，

便于系统间数据推送和交换；以便共享平台能够成为一个整合的信息系统，以此来推动业财融合。以

共享运营中，需要的是充分利用平台，挖掘出其强大的数据处理功能，满足信息输入、生成、输出的

各项需求。 

3.5. 狠抓队伍建设，优化岗位设置 

财务共享中心运行需要集中一部分财务人员，不再像之前的核算主体，财务人员分散布局在总部、

子分公司及项目部。上百个财务人员集中组成的一个团队，就需要明确分工，各司其责。按照业务组的

划分，共享中心可设置审核制证岗、凭证复核岗、资金结算岗、结算复核岗、报表岗、稽核岗等专业组

岗位，设置人员管理岗、流程制度岗、系统管理岗、档案管理岗等跨专业组岗位。 

4. 财务共享中心主要业务标准化流程设计 

公司在实施业务流程设计与再造的同时，也要重点考察公司经营类型、工作场所布置、企业技术支

持、公共服务中心业务功能等一些客观现实，并深入到公司经营第一线，与基层业务人员进行充分探讨，

才能设计出合理、高效的业务流程。 

4.1. 总账业务处理流程 

总账业务处理是一种基于会计期间的不间断管理，从会计期初开始，到其间日记账的录入、审核、

过账、结算、编制会计报表等业务循环，构成完整的财务会计循环，总账业务处理充分利用现有财务信

息系统，流程见图 1。 

4.2. 报表业务流程 

集团公司共享中心在设计财务报表业务流程时，初期主要考虑的是标准格式的会计报表生成，而理

论上在功能强大的信息系统支持下，共享中心也可以提供部分内部管理报表。标准格式的财务报表，共

享中心可以通过账转表的方式，生成相关报表，这样各级核算主体不再于每个季度末，为了编制报表而

忙得焦头烂额。报表处理流程见图 2。 

4.3. 采购与付款管理流程 

采购业务管理通常分为大宗物资采购业务与零星物资采购业务，且对公司、子分公司、项目部等三

个管理层均会有所涉及。大宗物资采购业务一般是指子分公司或项目部，按照生产计划购买物资和装备

等。交易方式主要有以下几种：① 签订单价合同，定期结算；② 合同总额确定，分期付款交易；③ 预
付款交易；④ 一次性货到付款交易；⑤ 其他交易类型。这些交易方式会计核算业务处理方法不同，但
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整个业务处理流程相似，可以根据管理特点和不同层级业务单元的要求制定相应的标准业务流程。采购

与付款管理流程见图 3。 
 

 
Figure 1. General ledger business processing process 
图 1. 总账业务处理流程 

https://doi.org/10.12677/mm.2023.133037


许鸿 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2023.133037 296 现代管理 
 

 
Figure 2. Report business processing flow 
图 2. 报表业务处理流程 
 

 
Figure 3. Purchase and payment management process 
图 3. 采购与付款管理流程 
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4.4. 销售与收款管理流程 

在财务共享的模式下，总公司可借助集中于支付机构的网银平台的资金支撑，从而形成公司资金归

集下的收支两条线管理模式，直接与客户实现款项往来，而分子企业或项目部在当地的银行账户则不再

直接收取客户的款项。以集团施工公司为例，销售和收款管理流程见图 4： 
 

 
Figure 4. Sales and collection business process 
图 4. 销售和收款业务流程 

5. 构建集团公司财务共享中心的效果及展望 

构建财务共享中心是财务管理领域的一场巨大的变革，对提高集团公司财务工作效率和财务管理能

力效果明显。可以期许在不久的将来，财务共享中心将会取得快速高效的发展，推动财务管理的转型，

助力企业提升竞争力[6]。 

5.1. 构建集团公司财务共享中心的效果 

1) 构建财务共享中心，助力企业管控升级。 
财务共享中心，是一个全新的财务管理信息集中模式，它不仅适合制造业大型企业集团，也适合大

型建筑施工企业集团。选择这样的一个管控抓手，既是顺应潮流，也是自身需要；实施共享中心带来的

不仅是节约财务管理人工成本，带给企业的是一场管理的变革，通过财务转型，引导和倒逼业务变革，

最终促使业财不断融合，共同推动企业管控升级，创造更大的企业价值[7]。 
2) 实施财务共享服务，助力财务质效提升。 
财务共享服务的自身优点，可以在以下三方面进一步改善企业的财务质效：一是业务运行方式流程

化，工作效率持续提升，二是业务信息反映规范化，工作品质持续提升，三是业务监测手段实时化，工
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作业绩持续提升。 
3) 构建财务共享中心，重在系统流程保障。 
财务共享中心的构建和实施，是一件异常繁重的工作，涉及的事情千头万绪，缺少任何一个，都将

给实施带来困难。这其中最重要的是一是优选信息系统，搭建共享平台，二是固化业务流程，打造共享

标准[8]。 

5.2. 对构建集团公司财务共享中心的展望 

1) 财务共享中心必将成为管理会计功能落地的系统平台 
财务会计向管理会计转型升级，是历史发展的必然。借助共享中心的强大数据处理功能和系统整合

能力，管理会计的作用发挥可以借助共享平台，以共享平台为基础，释放管理会计之力。 
2) 财务共享中心必将成为业务财务融合协作的信息平台 
业财融合是企业管理发展的趋势，也是共享中心发展的潜力所在。共享服务的大行其道，将会带动

其他共享服务进入到共享平台。未来的财务共享中心，可以成为整合各种共享服务的平台，相关业务的

信息系统的融入，同时也会提升共享中心的功效。 
3) 财务共享中心必将成为财务智能管控的中枢神经 
从 PC 网络到移动互联网，再到万物互联网的新时代必将在不远的将来实现。人工智能、云计算、

大数据分析等技术工具的深入使用，能够让机器人学会人的操作，财务机器人的出现，敲开了机器自动

处理财务业务的大门。将会有那么一天，共享中心不再是人来人往，共享减少了人，机器将会代替人。 
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