
Modern Marketing 现代市场营销, 2022, 12(2), 40-47 
Published Online May 2022 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/mom 
https://doi.org/10.12677/mom.2022.122005    

文章引用: 郭耀天. 顾客感知价值视角下电商平台个性化推荐系统优化研究[J]. 现代市场营销, 2022, 12(2): 40-47.  
DOI: 10.12677/mom.2022.122005 

 
 

顾客感知价值视角下电商平台个性化推荐系统

优化研究 

郭耀天 

北京交通大学经济管理学院，北京 
 
收稿日期：2022年4月25日；录用日期：2022年5月24日；发布日期：2022年5月31日 

 
 

 
摘  要 

随着新一轮信息科技的迅猛发展，电商平台的个性化推荐系统越来越多被企业和商家广泛运用。电商平

台个性化推荐系统优化与提升是众多企业和商家关注的重要问题。本文立足发展新型消费，从顾客感知

价值的视角，分析了电商平台个性化推荐系统存在系统用户界面老旧、系统基础功能繁琐和营销手段拘

泥于传统推荐形式等问题，提出自主优化用户界面、减少用户使用系统的麻烦和利用新兴技术营销对电

商平台个性化推荐系统进行功能优化及关键技术，进而分析个性化推荐系统的信息安全风险，并提出了

个性化推荐的风险防范，以更好地提升消费者的价值体验，促进电商平台的企业和商家提升经营绩效。 
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Abstract 
With the rapid development of new information technology, personalized recommendation systems 
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on e-commerce platforms are being more and more widely used by enterprises and businesses. The 
optimization and improvement of personalized recommendation systems on e-commerce platforms 
is a significant issue that many enterprises and businesses are concerned about. Based on the de-
velopment of new forms of consumption and from the perspective of customer perceived value, this 
paper analyzes the problems existing in the personalized recommendation system on e-commerce 
platforms, which include the old user interface, tedious basic functions, and sticking to traditional 
recommendation patterns in marketing. This paper puts forward ideas of independent optimization 
of the user interface, reducing hassles for users using the system, and optimizing functions of a per-
sonalized recommendation system on an e-commerce platform by using emerging technologies for 
marketing, and key technologies. It further analyzes information security risks in the personalized 
recommendation system and proposes risk prevention in the terms of personalized recommenda-
tions to better enhance the value of customers’ experiences and promote enterprises and businesses 
with e-commerce platforms to improve their business performances. 
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1. 引言 

随着新一轮信息科技的迅猛发展，消费者需求日益呈现在线化、碎片化、社群化、去中心化和去中

介化等特征，电商平台的个性化推荐系统越来越多被企业和商家广泛运用，网络等社交媒体的发展推动

了精准营销模式的蓬勃发展。由于电商平台企业和商家产品种类繁多，在新时代信息科技革命的冲击下，

个性化推荐系统一方面得到快速发展，另一方面暴露出许多不足，例如个性化推荐系统忽略了潜在用户

价值创造、威胁到用户的隐私安全等。电商平台的个性化推荐系统优化与提升，成为众多企业和商家关注

的重要问题。因此，本文以创造顾客感知价值为视角，提出电商平台的个性化系统进行优化，并提出相

应的关键技术和信息风险防范策略，以更好地提升消费者价值体验，同时促进电商平台提升企业和商家

的经营绩效。 

2. 文献综述 

2.1. 电商平台个性化推荐系统发展与应用 

依托于新一代数字技术，个性化推荐系统提供有针对性的推荐，满足了广大消费群体的多样需求。

个性化推荐系统的重点技术在于数据收集、处理与分析，具体可以分为数据源、数据采集、数据清洗、

数据建模和用户交互(张云天，2021) [1]。同时，个性化推荐系统与物联网技术相结合，对海量数据进行

有效筛选，进一步提高了搜索结果精准度(Cui Z, 2020) [2]。 
随着网络技术的发展，个性化推荐系统也趋于成熟，并被应用于众多领域。电子商务的蓬勃发展为

个性化推荐系统的应用提供了有利条件。个性化推荐系统利用服务器数据、查询数据、在线市场数据、

网页等信息和电商平台中已有数据记录进行数据挖掘，实现实时个性化推荐(Fan Y, 2008) [3]。 
在电子商务方面的应用凸显了个性化推荐系统的优点与价值。学者们的探究表明，为满足消费者多
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样化、个性化的需求，个性化推荐系统兼顾广度与深度两个方面，给予消费者丰富而准确的推荐。企业

与公司利用电商平台个性化推荐功能提供差异化服务，有助于维持紧密的客户关系和提高客户忠诚度

(Choi S H, 2006) [4]。在企业协作的电子商务商业模式中，个性化推荐系统帮助合作公司整合产品信息，

共享产品地图。基于公司间的协商、合作，电商平台个性化推荐系统能凭借多个公司的产品信息与库存

信息，提供更多样的推荐，帮助实现共同利益最大化。 

2.2. 隐私安全及保护 

电商平台个性化推荐系统推动了电子商务的发展，也带来诸多问题。为提高个性化推荐的精准度，

系统需要掌握更多数据，并进行更深入的数据分析。这导致了收集数据和分析数据过程中的隐私安全问

题(王鹏举，2021) [5]，例如过度、不正当的数据收集，利用数据非法牟利；而在分析过程中，过多的数

据会导致不合理的分析，引发恶意推荐。 
另一方面，电商平台个性化推荐系统的数据共享的特点和不合理隐私条款设计也增加了隐私被侵犯

的风险。利用数据共享性，电商平台个性化推系统获得各平台中的数据，并在收集、分析数据后，进行

第三次计算与推荐，这就是“三次使用”(郭楚怡，2021) [6]。然而，这一过程中数据信息的共享与传递

并没有经过消费者的允许，侵犯了用户的隐私安全。“无感伤害”是指用户被迫或无意识地放弃隐私权

利，用户为了使用个性化推荐功能，没有时间阅读隐私条款，或不得不同意隐私条款，这一不合理隐私

条款设计潜在地损害了用户权益(郭楚怡，2021) [6]。 
针对在系统设计与个性化推荐过程方面存在的隐私安全隐患，学者们提出利用不同的加密技术与推

荐方法解决隐私安全问题。同态加密、混淆电路等密码学技术与数据模糊技术减少了用户隐私被盗用的

风险。而基于协同过滤和基于内容的推荐则从推荐方法的角度保护了用户隐私数据。相较于使用密码学

技术，这种方法的计算负担与费用更低，速度也更快(Wang C, 2018) [7]。 
加密技术与不同的推荐方法分别从数据采集与数据分析的角度，完善了系统形成推荐的过程，并保

护了用户隐私安全。此外，新兴的网络技术则在系统设计方面为解决隐私安全问题提供了新思路与新角

度。区块链凭借中心化、难以篡改、可追溯的特点，能够转变获取数据权限与传输数据的流程，有望在

数据安全、隐私保护和数据共享方面发挥重要作用(许小颖，2022) [8]。 

3. 顾客感知价值视角下个性化推荐系统的问题分析 

3.1. 顾客感知价值和新型消费 

1) 顾客感知价值 
顾客感知价值是指顾客在考虑获取商品过程中的付出的情况下所能感知到的商品对自己的收益。与

产品本身的价值不同，顾客感知价值表现为一种顾客在产品或服务的消费过程中所形成的主观评价，同

时也是顾客商品的感知价值和感知成本的综合评价。换言之，顾客感知价值衡量了产品或服务满足顾客

期望的程度。顾客感知价值的观念要求企业以顾客价值最大化为导向，专注于创造能被顾客感知、接受

的价值，而不是从企业价值最大化的角度来度量产品价值。顾客感知价值的计算公式如下： 

= −顾客感知价值 顾客总价值 总顾客成本  

顾客感知价值是顾客所接收到的满足其需求的收益，是顾客通过购买公司供给的商品所得(Tanner J, 
2014) [9]。因此，尽管商品是由企业进行研发和生产，但是顾客感知价值却是由顾客决定，顾客感知价

值是顾客感知利得减去顾客所付出的价格及产品消费所产生的麻烦之和。其中，这里的价格及产品消费

所产生的麻烦之和，就是上面公式中的总顾客成本，包括货币成本、时间成本、体力成本、精神成本等

https://doi.org/10.12677/mom.2022.122005


郭耀天 
 

 

DOI: 10.12677/mom.2022.122005 43 现代市场营销 
 

方面。而顾客总价值则包括产品价值、服务价值、形象价值、社会价值等多个方面。 
顾客感知价值旨在追求顾客价值最大化，为重新审视和评价电商平台的个性化推荐系统提供了新的

视角和新的标杆，因而能够为电商平台个性化推荐系统优化提供基本思路和主导逻辑，为发展性评估电

商平台的个性化推荐系统问题及系统优化提供了重要的理论基础。 
2) 新型消费 
顾客的新型消费不是指某一专门的消费形式，而是当下消费新模式的总称。顾客的新型消费凸显了

线上线下消费融合的新业态，也体现了消费观念、消费方式和消费关系的转变。我国在新时代发展新型

消费，主要是强调让广大消费者将线上消费和线下消费进行贯通和融合，从而促进企业在新的产业变革

下创造新产品、新服务、新业态、新模式、新场景，进而在消费领域形成具有定制化、体验化、智能化

和时尚化等特征的消费模式。新型消费主要运用云计算、大数据、线上支付、区块链、人工智能等新一

代信息技术，涉及到新零售、电子商务、线上消费等多行业及其相关领域。 
发展顾客的新型消费不仅能够促进我国新一轮信息技术方面的基础设施建设，加快发展数字经济，

而且能够提高人们的生活质量，满足人们对美好生活的追求，加速释放新型消费推动数字经济发展的潜

力和活力。新型消费依托于新数字技术，刺激了线上消费的飞速增长(林晓珊，2022) [10]。因此，在电商

平台的个性化推荐系统优化中，需要通过增加顾客感知价值来促进顾客的自主性选择，推动新型消费以

顺应时代消费潮流。 

3.2. 电商平台个性化推荐系统的问题分析 

电商平台的多数企业和商家倾向于在推荐中强调产品本身价值，而忽视了个性化推荐系统在进行推

送的过程中潜在传递的顾客感知价值。事实上，系统本身的功能很大程度上影响了营销结果。因此，立

足发展新型消费，从顾客感知价值的视角，电商平台的企业和商家个性化推荐主要存在以下三个方面的

问题。 
1) 系统用户界面老旧。现存个性化推荐系统的各种用户界面千篇一律，顾客在使用电商平台个性化

推荐系统时难以有深入了解产品的兴趣，进而减少购买行为。长此以往，即使顾客购买产品，使用系统

时的情绪损耗也会降低顾客感知价值，不利于形成稳定良好的客户关系。 
2) 系统基础功能繁琐。顾客在使用个性化推荐系统时存在着诸多障碍：注册过程冗长，登录忘记密

码，复杂密码输入繁琐费时。同时，使用微信等社交媒体账号一键注册登录，也需要顾客绑定手机号或

者邮箱。这些繁琐的操作步骤增加了顾客在时间与精神上的损耗，潜在地减少了感知价值。 
3) 营销手段拘泥于传统推荐形式。传统营销形式多是客户被动接收产品推荐信息。现有的个性化推

荐系统多数从收集数据到最终的推荐产品展示形式，多数是顾客在被动地接受，很少主动参与其中。商

品的展示形式多为外观图片辅以文字描述，或一两个较短的视频。这样的个性化推荐虽然减少了顾客自

主搜索的成本，但是也极大程度减少了顾客的参与感。同时，这也会导致产品的价值不被顾客所认可，

从根本上减少了感知价值。 

4. 顾客感知价值视角下个性化推荐系统的优化 

针对电商平台个性化推荐系统存在的问题，本文立足发展顾客的新型消费，从顾客感知价值的视角，

对电商平台个性化推荐系统的功能进行优化，并提出相应的关键技术。 

4.1. 系统功能设计 

1) 自主优化用户界面 
顾客可以在菜单栏中点击进入自定义模块，通过自我选择、组合系统后台存储的多样皮肤模板。相
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比于部分系统用户界面现有的个性化换肤功能(如图 1)，本系统为顾客提供一定自主设计的空间，以此增

加用户在购物过程中的参与感。顾客使用自主参与设计的用户界面，既增加了参与感，也减少了消费过

程中的情绪损耗。用户也可以将设计好的界面模板上传到云端，在不同设备上实现同步。 
 

 
Figure 1. Function of Self-optimizing Interface in Net 
Ease Cloud Music 
图 1. 网易云音乐中用户自主优化界面功能 

 
2) 减少用户使用系统的麻烦 
对于新用户，系统支持利用手机号、微信账号等常用账户一键登录，并且在登录后不强制要求用户

绑定邮箱或手机号。这样的账户使用设定极大减少了顾客使用系统的麻烦。对于老用户，电商平台个性

化推荐系统始终提供一键登录功能，以减少忘记登录密码所带来的麻烦。 
而在用户的消费过程中，系统获取用户常用信息，例如定位、常用地址等。在顾客需要填写收货地

址等信息时，系统将自动填写并由顾客确认。填写冗长的收货地址增加了顾客使用系统的麻烦，而电商

平台个性化推荐系统中自动填写基础信息的功能避免了这一问题。 
3) 利用新兴技术营销 
利用新兴技术，系统推送给顾客新颖独特的信息。相比于以往传统的推送形式，如图片，视频，文

字等，新兴技术更吸引顾客注意力且便于顾客深入了解产品信息。以增强现实为例，增强现实技术能够

将虚拟世界与现实世界集成，实现顾客在现实中与虚拟世界互动(如图 2)。在积极主动地使用新兴技术深

入探索信息的过程中，顾客对于消费过程的主观评价得以提升，电商平台个性化推荐系统因此创造了额

外的顾客感知价值。 
 

 
Figure 2. Augmented reality on the website of Apple 
图 2. 苹果官网的虚拟现实 
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4.2. 发展新型消费 

1) 数字化消费 
企业利用购物平台、网络直播、移动支付等与新数字技术相关的新型消费工具进行营销，推动了第

二次消费革命(林晓珊，2022) [10]。利用互联网与数字化技术是新型消费最根本的属性。系统功能设计部

分所涉及的功能，包括用户自主设计界面、将数据上传到云端、一键登录等，都必须依托于数字化技术

实现。 
2) 消费者自主性 
第二次消费革命还包括消费者地位的转变。消费者由被动的接受分配转变为自主地选择消费(林晓

珊，2022) [10]。在电商平台个性化推荐系统中，消费者根据自己的需求偏好，利用特征标签搜索产品。

新兴技术的引入也极大地增加了消费者的自主性。得益于新兴技术，消费者能在系统中实现与产品的互

动，或模拟产品使用。互动与模拟使用的过程中，消费者主动参与了解产品信息，而不是仅能被动接受。 
3) 刺激新消费 
在新型消费的变革下，消费工具、消费主体的转变刺激顾客在更多产品和服务上进行新的消费。用

户自主优化界面的功能衍生了其他业务，例如会员业务，会员用户可以使用部分受欢迎程度较高的皮肤

模板，并有权使用更多模板，同时拥有更多的使用新兴技术的次数。新消费的出现体现为在电商平台个

性化推荐系统中，顾客服务型消费在总消费中占比增加。 

4.3. 系统优化的关键技术 

本文基于现有系统提出新功能构想，故关键技术包含了构建现有系统的基础，包括了存储技术、计

算、运行技术。除此之外，还应当包括以下额外技术的应用。 
1) 云存储技术 
电商平台个性化推荐系统利用云存储技术，使用户能够将自主参与设计的用户界面模板上传到云端，

实现本地设备与云端信息的同步。此外，系统可以将顾客对于产品的自主设计与改进意见上传到云端存

储。企业可以通过租赁或购买云端存储空间，减少独立开发数据库和存储数据的压力。 
2) 系统可扩展性 
可扩展性衡量系统扩展新功能而不影响系统完整性的难易程度。首先，用户数据会随着企业的发展

不断增长，而可扩展性帮助系统容纳更多的用户与信息。其次，可扩展性便于企业在系统中引入新兴技

术。新兴技术需要无缝融入系统，包括用户界面的融合、后台信息传输等。 
3) 区块链技术 
区块链技术是指构建一个分布式的数据库，并且可以在一个计算机网络的各节点之间共享。区块链

技术两大核心特点去中心化和无法篡改数据。修改数据需要得到所有节点的检查与多数节点的同意，而

去中心化使得没有一个人管理整体框架，不同的节点是由不同的主体进行控制的(De Filippi P, 2016) [11]。
因为消除了对中央授权的需要，数据难以因为个人的需求而轻易改变。 

4) 增强现实 
增强现实是将虚拟场景与现实结合的技术，并将结果在手机、平板等电子设备上进行展示，并多数

运用于娱乐、教育领域(Bonenberger Y, 2018) [12]。且有研究表明，增强现实可以嵌入网络技术以实现与

当地环境的交互增强。 

5. 个性化推荐系统优化的风险防范 

大数据技术与个性化推荐系统等现代商业的发展，也导致了利用个人隐私数据进行不正当经营，数
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据非法出售等隐私安全问题。针对这些问题，许多学者提出了不同的技术与构想，将密码学技术应用于

区块链，可以保证个性化推荐系统的信息安全。 
1) 区块链与数字签名的结合。将区块链存储与区块链结合，在系统中形成保护用户数据隐私的管理

平台(Zyskind G, 2015) [13]。数字签名可以帮助系统判断请求是来自顾客还是企业，保证用户对于数据的

所有权和控制，而企业只拥有使用权。因为用户的数字签名是无法伪造的，没有用户这一节点的同意，

企业无法篡改滥用用户信息。区块链的去中心化特点使得数据更加透明，企业无法随意篡改、盗用用户

信息。区块链技术与数字签名相结合，在阻止企业非法使用信息的同时，还能防止商业竞争对手伪造成

用户窃取信息(Zyskind G, 2015) [13]。 
2) 搜索令牌。根据关键字构建搜索令牌将交易信息加密，使得只有属性满足访问策略的用户才可搜

索到相关信息，形成有助于隐私保护的访问控制方案，减少了信息滥用(何俊杉，2021) [14]。这一技术可

以将常用的信息加密上传到分布式数据库中，在保护用户信息安全的同时，实现了有效的访问控制，减

少了区块链存储压力。常用信息还为电商平台个性化推荐系统提供参考。在形成推荐的过程中，常用信

息帮助控制数据收集的范围，指引数据分析的方向，减少了数据的过度收集和由此引发的恶意推荐。 
3) 保证系统稳定运行。当有大量新用户驶入系统时，系统与服务器负担过大，导致崩溃。为此，应

当计划应急修复措施，在系统崩溃后及时发现并安排技术人员修复。在于第三方达成数据库、服务器使

用或租赁协定时，注意到期时间并协商维护工作责任分配与计划。同时，企业内部与系统管理部门存在

信息不一致的情况，导致推荐结果效率低。例如，电商平台个性化推荐系统未能及时更新用户信息导致

推荐结果老旧过时；系统中产品库存信息与实际不符，系统形成订单，企业却无法发货。信息不一致阻

碍了购买行为的达成，减少了顾客感知价值。因此，企业内部应与系统管理部门加强信息交流与更新，

保证个性化推荐系统稳定高效运行。 
4) 信息加密传输。尽管应用了区块链等技术加强了对用户隐私信息的保护，但在用户信息传输过程

中，仍然存在安全问题。数据从系统传输到云端，再由云端传输到企业。在传输过程中，容易有不法分

子对系统进行入侵，窃取信息。为此，除了对数据进行加密之外，可在不同节点对接收的数据进行核查，

依据传输时间、数据修改历史记录等特征判断数据在传输过程中是否泄露。 

6. 总结与展望 

本文以发展新型消费为出发点，针对现有电商平台系统忽视顾客感知价值的问题，从顾客感知价值

的视角对电商平台个性化推荐提出了优化系统功能、发展新型消费和关键技术等方面新构想，为利用系

统传递感知价值提供了新视角与新思路。此外，针对当代日益严重的非法获取用户信息、利用用户信息

进行非法牟利等问题，本文指出了不同方面的潜在信息安全问题并提出了个性化推荐的风险防范，帮助

企业实现在创造更多用户价值的同时维持消费者合法权益。然而，电商平台个性化推荐系统优化中还需

要进一步数据挖掘和消费者画像等领域的研究，以更好地提升电商平台个性化推荐系统性能和用户体验。 
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