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摘  要 

烟草工商企业经过多年的协同发展，共同面向消费者营销模式在不断深化和变化，因为工业企业和商业

企业在各自掌握的生产与消费信息不全问题，商业企业掌握了大量消费者的行为数据，工业企业掌握生

产与消费者基本信息，没有实现整体信息的有效整合，导致在协同营销消费者环节深度不足，无法实现

精准营销。本文主要分析了生产流程产生的一些问题与解决方法，探讨了如何利用新的数据流程框架和

实际的技术对烟草生产到消费数据进行采集与集成。可以促使烟草流程信息一体化，为精准营销提供数

据支持。 
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Abstract 
After years of coordinated development of tobacco industrial and commercial enterprises, the 
common consumer marketing model is constantly deepening and changing. Because of the insuffi-
ciency of production and consumption information of industrial enterprises and commercial en-
terprises, commercial enterprises have mastered a large number of consumer behavior data, and 
industrial enterprises have mastered the basic information of production and consumers, and 
have not realized the effective integration of the overall information. As a result, the depth of col-
laborative marketing for consumers is insufficient, unable to achieve precision marketing. This 
paper mainly analyzes some problems and solutions of the production process, and discusses how 
to use the data collection and integration of the new data process framework and practical tech-
nology for tobacco production to consumption data. It can promote the integration of tobacco 
process information and provide data support for precision marketing. 
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1. 引言 

烟草行业对中国财政来说，一直都是支柱型产业。其一般都采用专营专卖，统一领导的体制方式。

然而，随着近几年互联网的发展，特别是“互联网+”“新零售”等概念的提出，越来越多的行业与互联

网接轨。新零售(New Retailing)，即企业以互联网为依托，通过运用人工智能、大数据等先进技术手段，

对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，进而塑造全新的业态结构与生态圈，并对线上服务、线

下体验以及现代物流进行深度结合的零售新模式。因此互联网成了各个行业提高效率、促进发展的一个

不可或缺的工具。同时，随着互联网的加入，烟草行业信息愈发庞大，统筹方面愈发困难。因此，传统

的烟草营销方式和信息整合方法已经不能满足当前的需要。 
工商企业之间数据并没有进行打通，未实现数据共享，此外，消费者消费数据、行为数据、偏好数据较

难获取，新零售模式下如何实现工商消费者数据共建共享，通过什么架构和技术来实现成为一项重要课题。 
鉴于当前的行业背景，本文主要分析了生产流程产生的一些问题与解决方法，探讨了如何利用新的

数据流程框架和实际的技术对烟草生产到消费数据进行采集与集成。可以促使烟草流程信息一体化，为

精准营销提供数据支持。 

2. 烟草行业数据采集与集成面临的问题 

在构建新零售模式下生产者与消费者流程数据一体化工作中，很多研究人员提出了各阶段信息整合，

却没有说明如何将信息源分类和具体整合技术方法。鉴于行业分工和行业地位，我们将烟草生产者到消

费者流程数据分为三个阶段。每个流程阶段都会产生海量的数据。而本文将提出一种架构用于解决各个

阶段产生的大量数据收集、整合问题，及三大阶段数据统合问题。第一个阶段是原料产地(烟农)到工业企
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业阶段。第二个阶段是工业企业到商业企业阶段。第三个阶段是商业企业到消费者阶段。本文又从烟草

生产到销售的结构体系和具体技术两个部分来解决多源数据异构问题。即三个阶段，两大部分。基本结

构如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Schematic diagram of the basic structure 
图 1. 基本结构示意图 

 
第一阶段和第二阶段的数据是烟草生产和销售流程的过程中产生，这部分数据结构是可控的，所以

可以从统一的管理系统和数据库结构可以解决。而第三阶段中的公司外部数据是不可控的，所以需要从

技术角度解决。即图 1 中内部数据整合部分和外部数据整合部分。将所有数据整合后才能实现最终的数

据一体化。 

3. 数据来源 

工业企业有自己的生产数据库和营销系统。主要包括烟叶采购，烟叶运输，烟叶存储，卷烟生产，

卷烟运输，卷烟分配，卷烟销售，客户信息等数据。因此在生产销售过程中必然产生大量数据。同时，

烟草商业企业为卷烟零售终端客户提供了多种信息化系统，在新零售模式下，商业企业为零售客户提供

基于线上线下为一体的数字化转型工具，积累了大量的消费者基本信息和行为数据，包含消费者订单数

据、消费者支付数据、消费者基本信息、消费者喜好等信息。 
工商企业之间数据并没有进行打通，消费者数据是完全独立，未实现数据共享，如何通过技术手段

实现新零售模式下如何实现工商消费者数据共建共享，通过什么架构和技术来实现成为一项重要课题。 

3.1. 内部数据源 

内部数据源整合需要设立一个新的烟草生产到销售的数据结构体系。首先，内部数据产生于三大阶

段的第一和第二阶段。这部分数据结构是可控的，所以可以从统一的管理系统和数据库结构可以解决。 
1) 第一个阶段是原料产地(烟农)到工业企业阶段。 
首先烟农会将种植好的烟草原料卖给烟草工作站(点)，会产生最原始的烟草收购数据和烟农个人信息

数据。从烟叶工作站(点)到中心仓库或周转仓库，会产生烟草存储和转移数据。从中心仓库或周转仓库到

烟草工业企业的烟叶复烤公司，会产生烟草总体的收购数据和总体原料数据。注，在此过程中卷烟厂(工
业企业)不能直接收购烟叶，而是需要烟草专卖局(商业企业)收购烟叶然后才能将烟叶交付卷烟厂，因此

这个转交的过程又会产生大量的数据。第一阶段结构如图 2 所示。 
第一阶段产生的问题：a) 烟叶收购评级分拣问题。当前，烟叶评级分拣工作还是采用人工的方式。

这种方式对于当前信息化，高效化的社会来说太过原始。b) 烟叶存储运输问题。当前阶段，存储运输的

投资成本完全取决于管理层的个人判断。其投资决策、预算需求、实际需求必然存在很大误差。实际投

资一般都大于实际需求。造成了仓库存储资源冗余的情况[1]。 
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Figure 2. Schematic diagram of the first stage structure 
图 2. 第一阶段结构示意图 

 
2) 第二个阶段是工业企业到商业企业阶段。 
这个过程中工业企业生产的大量卷烟会交付给商业企业，这个过程又会产生大量数据。再由市级商

业企业获得后交付给下级商业企业，同时还要结合之前时间段下级单位的销售情况，考虑各个下级单位

商品分配问题，这个过程会产生更多的卷烟数据。最后再将分配的卷烟交给零售终端去售卖，这里同样

要考虑卷烟分配问题，因此同样会产生更多的数据。第二阶段结构如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. Schematic diagram of the second stage structure 
图 3. 第二阶段结构示意图 

 
第二阶段产生的问题：工业企业到商业企业数据整合一体化问题。当前情况下，工业企业有自己的

数据，商业企业同样有自己数据。两者的数据不能互通，这对烟草行业的数据一体化产生了巨大障碍。

数据的传输和处理，分析，都将难以进行。更不用说整合、预测。整个行业的数据都如一盘散沙，各个

部门都是信息孤岛，数据冗余和数据重用必然发生。解决这个问题刻不容缓。也是本文要解决的问题核

心。 

3.2. 外部数据源 

由于烟草公司卷烟需要交由零售商发售，而零售商售卖方式各种各样，特别是新零售模式下，线上

线下方式结合，产生的数据种类更多。主要的信息来源是各种外部平台，与内部数据完全不同。因此将

这部分的信息数据称为外部数据，产生过程称为第三阶段。 
第三个阶段是商业企业到消费者阶段。在这个阶段中，商业企业的终端零售店将卷烟卖给给大消费

者。会产生更加海量的数据，例如：消费者订单数据、消费者支付数据、消费者基本信息、消费者行为

信息、消费者喜好等信息。 
第三阶段的数据产生的问题： 
1) 各大软件平台烟草购买数据的多源异构问题。在烟草行业，在数据量极为庞大的基础情况下，各
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大数据平台还存在数据管理及存储模式多样性。数据库模型一般存在两种：关系型数据库与非关系型数

据库。这两种数据库存储的方式不同。而就算数据存储方式相同，各个数据库表的格式也可能不同。以

上各种原因都会最终导致数据整合困难。 
2) 对供应链过程优缺点逆向分析。在数据整合完成后，数据的分析，判断非常重要。一旦出现产品

问题、客户投诉、客户购买量出现正增长或者负增长等情况，我们需要知道问题根源在哪。而根源的最

初源头可能就在供应链的源头。因此我们需要通过数据分析把握住整个供应链的情况。 

4. 数据采集与集成的方法 

为了解决上文中出现的两大数据源各自产生的问题和需求。这一部分将烟草公司的数据整合方法对

应的分为两大方面： 

4.1. 烟草公司内部信息整合 

在烟草生产过程中，从烟叶到将卷烟分配给零售商这段步骤可以看出，所有的信息的结构都可以由

卷烟厂自己控制。即，可以设计一套卷烟厂自己的数据结构将所有信息记录下来。而记录信息必须要设

计烟草公司自己的数据库，同时还要考虑到个部门信息交换的便利性，所以必须要设计一个网上烟草信

息管理平台，从而从源头上对烟草数据进行管理是必不可少的。 
1) 对第一阶段信息的整合。 

• 人工智能处理烟叶收购评级分拣问题。 
当前，烟叶评级分拣工作还是采用人工的方式。针对这个问题，我们可以利用人工智能的方法，先

利用图片对人工智能网络进行训练，训练完成后就可以采用准确率高的权值，然后将跑好的智能程序安

装在各个识别烟叶终端的电脑上，再利用摄像头对烟叶进行拍照，上传照片，然后根基比对情况，电脑

会自动给出最终结果。其实当前在物品评级分拣方面，很多地方都使用了人工智能技术。何永康就设计

一套不同于机械臂的流水线拨杆式可回收物智能分拣系统[2]。在处理过程中产生的数据就可以上传到总

数据库。这解决了人工评级分拣的三个问题。在这一阶段需要保存原料产地(烟农)的基本信息，烟草收购

信息等。同时为接下来的阶段提供数据基础。 
• 处理烟叶存储运输问题。 

根据上个阶段数据可以知道各个站点收购情况，可以得出总体收购情况，从而计算出各个区域所需

仓库实际大小，再也不需要对建造仓库的大小进行主观猜测。即，通过上个阶段收购烟叶数据的分析可

以直接解决烟叶存储运输问题，为烟草公司节省大量冗余开支。同时这阶段产生的各种数据同样需要上

传总数据库，为之后的阶段提供基础数据。 
2) 对第二阶段信息的整合。 
要工业企业到商业企业数据整合一体化问题，必须要有一套线上烟草信息管理系统。系统必然涉及

web 开发，Java，数据库技术，服务器等。可参考王金凤的数字化下烟草行业流程管理评价模型构建研究

[3]与程雲霄的烟草物流信息管理系统[4]。在系统中可以根据各部门等级，分工，地域的不同设定不同的

管理权限，最高权限由总公司掌握。这样全公司各个部门都可以拥有一套统一的数据库存储结构，只有

统一的数据库存储结构才能避免信息孤岛的存在，从根本上解决数据冗余问题。才能更好的对公司数据

进行统一管理和分析。三大阶段信息将全部统一存储于烟草信息管理系统下面的总数据库。 
总之，有统一的管理系统和数据库，还有从烟叶采购源头阶段就定好的数据采集和数据构成方法。

将使公司内部信息实现一体化，从源头解决了公司内部信息的多源异构问题。 
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4.2. 各大软件平台烟草购买的多源异构外部数据整合 

1) 这一个方面主要是对第三阶段信息的整合。在这一阶段，烟草公司主组要的信息来源是各种外部

平台，烟草需要交由零售商发售，而零售商售卖方式各种各样，特别是新零售模式下，线上线下方式结

合，产生的数据种类更多。因此多源异构数据无法避免，这就需要用技术手段来解决问题。 
数据集成：是把不同来源、格式、特点性质的数据在逻辑上或物理上有机地集中，从而为企业提供

全面的数据共享。在企业数据集成领域，国内外已经有了很多成熟的框架和方法可以利用。美国 CSC 公

司开发的 Multibase 是一种集成异构式分布系统[5]。该系统为用户提供了统一的全局模式和单一的高级查

询语言，同时本地数据库保留了更新的自主权[6]。北京大学开发的 CoXMLV10，能够实现数据的采集、

管理和共享。该系统主要以关系模型数据库为基础，开发了协同查询应答框架，实现了与其他数据库和

数据源之间的查询应答机制[6]。但是该系统在 XML 数据 DTD 描述方面还存在不足[7]。北京理工大学开

发的 UUHDB 是跨平台异构型数据库，支持 GSOL，但是全局查询的功能没有经过系统地优化，目前的

效率较低[6]。以上各种异构数据整合方法都有这样或那样的缺点，因此我将在后文中单独介绍更加符合

当前烟草公司情况和数据异构类型的框架和方法。 
JTidy 是 HTML Tidy (一个 HTML 语法检查器和优雅的打印编排工具)的 Java 移植，本身具有的清除

HTML 错误内容或文件难看的功能外，同时还提供了一个 DOM 接口，我们可以将 JTidy 当作一个处理

HTML 文件的 DOM 解析器来使用。 
首先我们需要对数据进行采集，如果是网络上的数据，最简单的方法就是用 python 爬虫在网上爬取，

如果是零售终端的数据，可以向零售商索要香烟交易数据。 
采集过后的 HTML 等数据利用 JTidy 转换为 XML，然后利用配置文件 XSLT 转换成需要的数据。采

集过来的 HTML、XML、JSON 源数据，因为格式是多样的，不利干进行格式化，所以我们统一利用 JTidy
转换为 XML，由于源数据可能会很多，而我们需要的关键数据只有部分，所以设计在配置文件中进行匹

配采集，采集规则设计如下两种模式： 
• 标签规则：标签模式规则采集数据是指在 htm1 元数据中指定一个起始位置和结束位置，将这两个标

记中间的数据采集出来，当存在多次匹配时，会让自动累加数据到 XML，比如常见的 HTML 标签

divform、body 等，标签规则又分成 3 种模式[8]。采集模式，过滤模式，替换模式。 
• 正则规则：正则模式是指使用标准的正则表达式去匹配要采集的数据，并将匹配到的数据保存到元

数据中，当存在多次匹配时，自动累加数据到 XML。正则格式则是标准的正则格式，正则规则有 4
种模式。采集模式，过滤模式，替换模式，格式化输出模式。 
通过 JTidy 和规则将源数据转化为 XML，这个 XML 就是我们想要得到的可以进行格式化的数据，

我们利用 XSLT 格式化 XML，输出自己想要的数据格式。 
最终得到的数据就是我们需要的整合好的异构数据源的数据。我们只需要将其保存到总数据库中即

可。该方法简单直接，适用性强，同时适用于结构性数据和非结构性数据，比其它方法更适用于烟草行业。 
2) 利用数据链数据对供应链过程优缺点逆向分析。 
从三个阶段的数据整合结果来看，我们会得到从烟叶到最终客户购买数据，从这个角度来说，必然

会形成一整条数据链。即，我们可以从客户购买的哪包烟逆向追踪到哪一个卷烟厂，哪些存储仓库，哪

一个生产原料基地，哪一个收购烟叶的站点。由此就可以分析出商品问题事情的根源在哪。再结合大数

据和人工智能就可以对未来做出合理预测和规划。例如，从卷烟的购买量，客户的购买喜好，我们可以

知道哪些烟草更受喜欢，哪些烟叶种类更受客户青睐。从而合理的调整生产工艺和调整烟叶生产基地的

规模。 
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Figure 4. Schematic diagram of the overall structure 
图 4. 总体结构示意图 
 

从此一个正向的数据链体系将会建立起来，一个逆向的反馈机制同样也会建立起来。再结合数据处

理。烟草公司的数据一体化将会实现，如图 4。 

5. 结语 

本文从烟草生产到销售的结构体系和具体技术两个方面来解决多源数据异构问题。新的体系解决了

从烟叶开始的公司内部数据的多源异构问题，这部分数据结构是可控的，所以可以从统一的管理系统和

数据库结构解决。而公司外部数据是不可控的，所以需要从技术角度解决。同时内部大量数据的整合也

简化了外部数据的整合，不然内部数据与外部数据同时只用技术手段解决的话，将会使得数据处理难度

增加很多量级，也不利于数据链的建立和数据一体化。所以，本文创新性的将烟草数据分成两块，用两

种方式分开整合。 
从科技发展的角度来说，烟草公司的数据一体化是必然发生的。当前很多技术都早已经在其它领域

使用，基本已经成熟，因此本文中提到的方法都是可行性非常高。 
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