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Abstract 
With the increasing influence of the belt and road initiative policy in the world, Chinese goods 
will go abroad more smoothly, which is a new blue sea in the e-commerce industry, but high lo-
gistics costs (inventory costs are part of logistics costs) and slow logistics aging (logistics aging 
from picking to customer receiving period) are major problems for cross-border e-commerce. A 
company is a wholly-owned subsidiary of a domestic internet e-commerce company; the busi-
ness purpose is to sell good Chinese goods to the world. Based on the analysis of a company’s 
business and its Guangzhou warehouse status, combined with ABC classification and EIQ model, 
this paper puts forward feasible suggestions on reducing logistics cost and shortening logistics 
aging.  
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摘  要 

随着“一带一路”政策在世界的影响越来越大，中国商品出海会更加顺风顺水，这是电商行业一片新的

蓝海，但高昂的物流成本(库存成本是物流成本的一部分)以及缓慢的物流时效(物流时效即从拣货到顾客

接收之间的时间段)是跨境电商要面临的一大难题。A公司是国内一家互联网电商公司旗下的全资子公司，

业务宗旨是将中国好货卖向世界。本文通过对A公司业务以及其广州仓的现状分析，结合ABC分类法以及

EIQ模型分别在降低物流成本以及缩短物流时效上提出可实施的建议。 
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1. 引言 

19 世纪末 20 世纪初，意大利经济学家 Vilfredo Pareto 在研究世界财富分配问题时提出了帕雷托定律

用于库存管理方面即为现在所熟知的 ABC 分类法。20 世纪初，美国的 Harris [1]提出经济订货批量 EOQ
模型开始，库存管理逐渐成为运作管理学科中非常重要的领域。大多数库存管理研究的核心问题是如何

使各种成本达到最小化。Silver [2]将相关成本归纳为四个方面：补货成本，存货成本，缺货成本以及系

统控制成本。日本权威物流专家铃木震先生通过 40 多年的实战经验积累，独创出 EIQ 模型，来帮助企业

更加科学地进行商品的仓储操作，从而提高商品拣货以及出库的效率[3]。邢伟平利用将 excle 与 EIQ 分

析相融合，使 EIQ 分析的结果更加清晰直观[4]。张力结合传统的 ABC 库存分类管理和实践工作经验[5]，
提出了多元素 ABC 分类法的库存管理方法[6]。 

综上所述，可以看出进行库存优化的模型和方法有很多，有的方法可以降低企业库存成本，有的则

可以提高作业效率。本文通过 ABC 分类法以及 EIQ 模型，分别从减低库存成本以及提高作业效率这两

个方面进行探究，并提出可实施的建议。 

2. A 公司及其广州仓的现状分析 

A 公司是国内一家互联网电商公司旗下的全资子公司，业务宗旨是将中国好货卖向世界。A 公司现

在有三个仓库，分别是广州仓、香港仓和芬兰仓。其中广州仓属于自己内部的仓库，香港仓和芬兰仓进

行外包业务处理。其售卖的品类多样，但是公司在广州仓运营上较为随意，商品的仓储码放缺少科学性。

现在单量少，所以对进出库效率以及库存成本的影响不大，但是随着中国“一带一路”政策的逐渐升

温以及公司战略层面的今年下半年 A 公司跨境出口业务的 GMV 要达到 12 亿 RMB 的决定，这意味着

单量将迅猛增加，商品仓储及出库速度降面临巨大的考验，如今的仓储运营模式必会成为 A 公司较大

的隐患。 

3. 论 A 公司广州仓基于 ABC 分类法的库存优化 

ABC 分类法是进行库存控制的基本方法之一，它的分类原则是“关键的少数、次要的多数”即主要商
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品的数目虽然很小，但是影响力大；次要商品的数目虽然大，但影响力小。它根据商品在所有商品总数

中的占比以及在库存总价值中的占比，将商品分为 A，B，C 3 种类型并相应采取不同的商品仓储控制方

法[7]。 
广州仓每日销售出库的商品品类及品类数量和每日进货的商品品类及商品数量大致一致，所以取

2017 年 3 月 1 日的库存数据进行分析，具有代表性。广州仓提供的原表中，主要有以下信息：SKU、商

品品类、商品数量、单件商品金额。 
ABC 分类法步骤： 
第一步，计算每种品类商品的总金额。 
第二步，根据商品品类总金额，从大到小排序 
第三步，统计每个品类总金额占所有品类总金额的比重，并计算出累计占比。 
第四步，分类。累计比率在 0%~65%之间的，为最重要的 A 类商品；累计比率在 70%至 90%之间的，

就是稍逊色于 A 的 B 种商品；累计比率在 90%~100%之间的，为不重要的 C 类商品。 
通过对数据的整理，最终得到表 1。 
通过表 1 看出，A 类商品有手机配件、手机、家用小电器这三种品类，它们的商品总金额占仓库所 

 
Table 1. Guangzhou warehouse inventory list—ABC classification form 
表 1. 广州仓在库库存明细表——ABC 分类表 

商品品类 商品数量 每类商品总金额 USD USD 金额占比 占比累计 ABC 分类 

手机配件 10,859 308,445.66 0.311225 0.311225 A 

手机 802 200,896.67 0.303707 0.523933 A 

家用小电器 3169 127,135.09 0.128281 0.642213 A 

平板电脑 491 61,520.59 0.062075 0.704288 B 

汽车用品 1517 43,313.66 0.043704 0.747992 B 

游戏手柄 743 42,947.27 0.043334 0.791327 B 

U 盘 1760 38,516.4 0.038864 0.83019 B 

家用小电器-美容 1450 29,724.08 0.029992 0.860182 B 

插头 3095 27,824.05 0.028075 0.888275 B 

礼品盒 448 20,608 0.020794 0.909051 C 

鼠标 1502 18,213.38 0.018378 0.927428 C 

智能手环 709 16,331.75 0.016479 0.943907 C 

游戏耳机 701 11,769.77 0.011876 0.955783 C 

笔记本音箱 638 11,413.82 0.011517 0.9673 C 

厨房工具 541 9358.79 0.009443 0.976743 C 

电脑音箱 529 8733.08 0.008812 0.985555 C 

内存卡 115 6510.42 0.006569 0.992124 C 

手套 456 3917.04 0.003952 0.996076 C 

网络集线器 100 1912.96 0.00193 0.998006 C 

路由器 59 1108.24 0.001118 0.999125 C 

书 198 867.61 0.000875 1 C 

总计 29,882 991,068.33    
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有品类的 31%，其中手机配件是所有种类中金额最高的为 308,445.66USD，商品数量也是最高的为 10,859
件。其次是手机和家用小电器，手机品类的数量不多，但是商品金额较高，可见手机单价金额很高。B
类商品以平板电脑为首有 6 种品类，主要有汽车用品、游戏手柄等。C 类商品有 12 种，主要有礼品盒、

鼠标等。 
1) 对于 A 类商品。它们价值金额高，应该定期检查，严密控制，尽可能缩短订货提前期和交货期，

加强维护商品保管。 
首先，应该防止 A 类商品发生库存积压，以免产生大量的资金积压。虽然手机配件、手机、家用

小家电这些商品不像快消品保质期年限很短，可长期保存，但是长期的积压无论对于资金流的运转还

是商品质量、商品时效性(例如 iPhone6 在市场上一旦起售，iPhone5s 会立马贬值)都会产生很大的影响。 
因此，对 A 类商品，应该建立“在库预警时间”属性。A 类商品在入库时，入库操作员应该依据商

品各项属性，为商品在系统中录入它的“在库预警时间”(各种品类商品的“在库预警时间”应该由专业

人员对各类商品评估出固定标准，入库操作员只负责依据各品类商品对应的“在库预警时间”进行录入。)
若商品的在库预警时间是 6 个月，入库时间为 2017 年 3 月 1 日，2017 年 9 月 1 日还未销出，仓库系统

便会进行预警提示，此时仓库操作人员应该把此消息转告给公司的采销人员，让其尽快把预警商品销售

出去。 
其次，A 类商品考虑到订货成本，以及缺货现象的发生，此类商品可采用批量订货的方式，来达到

降低订货成本的目的，订货周期按需求动态调整，尽可能缩短订货提前期和交货期。 
2) 对于 C 类商品。C 类商品种类多，金额少。表中 C 类商品主要有：礼品盒、鼠标等。对这类商品

的管理不用太过严格，可把更多的精力放在 A 类和 B 类商品上。C 类商品由于商品成本低，品类杂，所

以可以订货批量大些，同时也降低了进货成本。 
3) 对于 B 类商品。B 类商品介于 A 类和 C 类之间，不必像 A 类商品一样对提前期控制非常严，也

不用像 C 类商品一样一次性大批量采购，可以采取设置安全存量的方式，以保证不缺货。即对 B 类每件

商品进行安全存量设置，当 B 类商品的在库库存为所设置的安全存量的 80%时，仓库系统应该进行提醒，

告知采销人员进货。 

4. A 公司广州仓基于 EIQ 模型的库存优化 

4.1. EIQ 模型 

EIQ 模型则是铃木震先生通过 40 多年来积累的实战经验所独创的一种分析方法。EIQ 中的三个字母

分别表示订单件数 Entry，货品种类 Item 和数量 Quantity 的意义，即利用这三个关键物流要素：E、I、Q，

从客户下单的品项、数量以及订购次数等方面出发，来分析研究仓库的需求特性，为仓库库存提供可实

行的规划方案。 
EIQ 的基本思想：在订单汇总统计的基础上，对其订单进行订单量(EQ)、订单品项数(EN)、品项数

量(IQ)、品项受订次数(IK)等统计分析，以获得规划信息。 

4.2. A 公司广州仓基于 EIQ 模型的库存优化 

A 公司的 EIQ 分析数据基于 A 公司广州仓 3 月份的发货大表，发货大表主要涵盖的数据有：订单号、

运单号、出库日期、SKU、商品品类、商品金额(单个)、出库数量、出库金额等。 
广州仓 3 月份共进行了 11 次提货，首次提货日期为 3 月 1 日，之后几乎每间隔三天就会安排承运商

来广州仓提一次货，这是 A 公司现有的业务模式。日后当订单量达到预期目标，是现在业务量的几倍或
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者 10 倍时，公司会让承运商每天都来仓库提货。从图 1 中可以看出，3 月份高订单量为 238 单，最低订

单量为 74 单。当业务量为现在的 10 倍时，仓库平均每天最大会面临着近 800 订单量的考验，所以在订

单量增多之前，做好库存优化是刻不容缓的事情。 

4.2.1. EN 分析 
EN 分析，即单张订单出货品项数分析，利用 EN 分析可判断适用的拣货方式。由于 A 公司为电商公

司，业务模式与传统行业的业务模式存在差异。传统公司一张订单上，会涉及到多个商品品类，每个商

品品类又会对应不同的商品出库数量，凑齐订单上商品后，就会进行出库操作。但是在 A 公司的电商模

式中，一个订单，几乎只对应一种商品，且到了指定提货时间时，才进行出库操作。固我们可以把同一

时间出库的所有订单，看成一份大的出库单。例如：3 月 1 日出库的订单有 129 单，由于这 129 个订单

中，可能会出现同种商品，所以我们要先去同留异，只留唯一值并记得把相同商品的出库数量进行累加。

然后就留下了表 2 的信息。 
之后，我们可以称为 3 月 1 日出库单，里面的 129 个小订单，8 种品类商品，则是要凑齐并出库的 

 

 
Figure 1. A Guangzhou warehouse March order quantity visual chart 
图 1. A 公司广州仓 3 月份订单量直观图 
 
Table 2. Guangzhou A company Guangzhou warehouse March 1st outbound goods information: (March 1st shipped out list) 
表 2. 广 A 公司广州仓 3 月 1 日出库商品信息：(3 月 1 日出库单) 

商品品类 出库数量 

手机 73 

手机配件 21 

行车记录仪 16 

平板电脑 13 

家用小电器 3 

U 盘 1 

剃须刀 1 

智能手环 1 

出库商品种类数 8 种 

0
50

100
150
200
250
300

0 5 10 15 20 25 30 35 

订
单

量

日期

A公司广州仓3月份订单量

订单量

https://doi.org/10.12677/mse.2017.64023


马玉洁 等 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2017.64023 192 管理科学与工程 
 

商品。最后我们按照上面的步骤依次把 3 月份进行的 11 次提货都进行整理并总结得到下表 3。 
从图 2 中可以看出，每次出库时，涉及到的 9 种商品品类的订单较多，占比 82%，每次出库品类数

涵盖了 A 公司的一半的商品品类，所以在拣货配单时，需要在仓库的各个储位之间走动，花费的时间较

长。第一，在商品的拣选环节，如果拣货区路线较长，可采用订单分割方式分区拣货再集中，或用接力

方式拣取。广州仓现在 3 天才提一次货，随着市场的扩展，下半年单量会迅猛增长，预计 2017 年下半年

的订单量会是现在的 10 倍，如果一天提一次货，甚至一天提两次货，以现在广州仓的人手，显然是不

可能完成按时完成任务的。第二，向上级申请，增加编制，招聘新员工；第三，需要提货时，承运商

要及时响应。拣货与分拣时间已经浪费太多，便只有在提货环节虽短时间。现在在 A 公司广州仓提货

的只有承运商 Equick，公司提货较为被动，甚至有时需要向承运商妥协。所以应该多签几家承运商，

以备不时之需。第四，引入新科技。应该引进一批自动拣货机器人，人工拣货工作，提高拣货效率以及

准确性。 
 

 
 

    
 

Figure 2. March outbound order EN analysis visual chart 
图 2. 3 月份出库订单 EN 分析直观图 

 
Table 3. A company Guangzhou warehouse March out of a single list—the number of goods out of the list of goods 
表 3. A 公司广州仓 3 月份出库单——出库商品种类数明细 

订单名称 出库商品种类数 

3 月 1 日出库单 8 种 
3 月 4 日出库单 9 种 
3 月 7 日出库单 9 种 

3 月 10 日出库单 9 种 
3 月 13 日出库单 9 种 
3 月 16 日出库单 9 种 
3 月 18 日出库单 9 种 
3 月 21 日出库单 9 种 
3 月 24 日出库单 9 种 
3 月 27 日出库单 10 种 
3 月 30 日出库单 9 种 

8 9 9 9 9 9 9 9 9 10 9

EN分析—3月出库订单品类数
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4.2.2. EQ 分析 
EQ 分析主要是用来了解单张订单订购量的分布情形。以 3 月 1 日的出库单为例进行分析。数据整理

如表 4。 
从表 4 中可以看出，手机、平板电脑、家用小电器是出库数量多又受众比较广的商品。手机配件以

及行车记录仪虽然出库数量多，但是受众范围小。所以在储位安排上，手机、平板电脑、家用小电器属

于大众消费品，应该放在靠近仓库门口的地方，方便出货。对这三种商品的库存数量，保持密切关注，

因为商品受众广，要是出现缺货情况，会导致物流时效变慢，影响一大批顾客的购物体验。对于手机配

件、行车记录仪可以放在仓库内侧。 

4.2.3. IQ 分析 
IQ 分析，即单一货品种类出货数量分析，利用 IQ 分析可获知哪些货品种类为当期出货的主要产品，

以协助商品储区的规划。以 A 公司广州仓 3 月份发货大表为源数据进行透析和整理。首先，以商品品类

为行标签，订单号为计数项，出库数量为求和项；然后，再以出库数量为准，进行降序排列；最后，分

别计算出累计出货数量和累计出货数量百分比并进行 ABC 分类，得到下表 5。 
 
Table 4. Analysis form of out of date list in March 1st 
表 4. 3 月 1 日出库单分析表 

商品品类 买该商品的人数 出库数量 该商品平均受订数量 

手机 98 146 1.4 

手机配件 2 42 21 

行车记录仪 3 21 7 

平板电脑 17 17 1 

家用小电器 5 5 1 

U 盘 2 2 1 

剃须刀 1 1 1 

智能手环 1 1 1 

 
Table 5. A warehouse of Guangzhou company in March—ABC analysis of goods out of warehouse 
表 5. A 公司广州仓 3 月份出库单——出库商品种类 ABC 分析  

商品品类 订单量 出库数量 出库金额 累计出库数量 累计出库数量百分比 ABC 分类 

手机 1038 1499 348,501 1499 0.63 A 

手机配件 222 309 10,613.7 1808 0.75 B 

行车记录仪 214 229 11,280.7 2037 0.85 B 

平板电脑 142 176 12,315.5 2213 0.92 C 

智能手环 5 104 2289.04 2317 0.97 C 

家用小电器 35 50 1135.3 2367 0.987 C 

内存卡 13 13 982.02 2380 0.992 C 

U 盘 7 8 191.48 2388 0.996 C 

剃须刀 8 8 133.92 2396 0.999 C 

鼠标 1 1 8.45 2398 1 C 
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从表 5 和图 3 中可以看出： 
A 类：手机是所有品类中出库数量最多的品类，其出库数量占 3 月份总出库数量的一半以上。所以，

手机的商品存货量需要得到及时的关注，必要时及时进行补货，手机的储位位置应该固定、存储区空间

要大，且手机的储位应该集中于接近出入口的位置，这样方便出货，一些先进的设备可以优先考虑为手

机品类的商品使用，这样可以大大缩短拣货的时间。 
B 类：像手机配件、行车记录仪这种 B 类商品，可接近于仓库通道存储，适当保持低库存以降低库

存的成本。需要注意的是，手机配件的出库数量虽然排在第二位，但出库数量并不多，在之前的 ABC 分

类中，手机配件的在库数量超过 1 万件，近期应该减少对手机配件的进货量，加大手机配件的促销力度，

避免滞销。 
C 类：如表 4 中所示，像智能手环等的 C 类商品，出货量少并且品类繁杂，可以存储于仓库的内侧，

平板电脑储位可以酌情考虑，因为在 EQ 分析时看出，平板电脑虽然单量不多，但是受众广，所以出库频

繁。C 类商品一般采用定期采购法采购就好，且每次大批量采购可以降低采购成本，宜设置零星拣货区。 

4.2.4. IK 分析 
IK 分析，即单一货品种类出货次数分析。在进行 IK 分析时，需结合 IQ 分析，我们通过计算各商品

品类的平均单次出货数量，来对今后的储位安排和设备使用进行计划。通过对数据的整理，得到下表 6。 
通过表 6 看出，大部分品类的商品出货次数为 11 次，即 3 月每次出库时，该品类商品都进行了出库。

由于仓库大部分商品的出货次数一致，因此储位的配置需要依照商品的特性来决定。比如手机电池遇高

温容易爆炸，那么手机的储位应该通风性好，避免阳光直晒。至于鼠标这种出库数量和平均单次出库量

以及出货次数都很低的商品，可以设置弹性储位，加大仓库空间的利用率。 

5. 结语 

本文主要利用 ABC 分析法和 EIQ 模型分析法针对 A 公司广州仓进行了库存优化。ABC 分类法主要

从商品仓储方面进行优化；EIQ 分析则主要从商品码放和商品出库方面进行优化。高效的物流配速服务

和超低的仓储物流成本，是电商企业在行业立足不可缺少的竞争力。 
 

 
Figure 3. IQ Platon and ABC analysis chart 
图 3. IQ 柏拉图及 ABC 分析图 
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Table 6. A company Guangzhou warehouse March outbound single—average single outbound analysis 
表 6. A 公司广州仓 3 月份出库单——平均单次出库量分析 

商品品类 出库数量(IQ) 出库的次数(IK) 平均单次出库量 

手机 1499 11 136.3 

手机配件 309 11 28.1 

行车记录仪 229 11 20.8 

平板电脑 176 11 16 

智能手环 104 11 9.5 

家用小电器 50 11 4.5 

内存卡 13 10 1.3 

鼠标 1 1 1 

U 盘 11 11 1 

剃须刀 11 11 1 

 
想要拥有高效的物流配送服务，需要从商品出库时就开始被重视。从商品下单到商品出库的快速响

应，是各个环节及各个部门共同努力才得到的结果。 
随着中国“一带一路”政策的逐渐升温，跨境电商必会成为世界人民友好交流的新通路，世界经济

一体化指日可待。但是想要做好跨境电商，也面临诸多的考验，物流配送速度太慢，物流信息难追踪、

商品容易发生损坏或丢包等都是常见的问题。虽然库存的优化可以帮助企业提升物流速度，但是这不能

根本解决物流时效问题，唯有在国外当地建设仓库，才能真正在提高物流时效，在顾客购物体验上遥遥

领先竞争对手。 
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