
Management Science and Engineering 管理科学与工程, 2022, 11(4), 548-553 
Published Online December 2022 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/mse 
https://doi.org/10.12677/mse.2022.114068   

文章引用: 张士金, 陈建岭, 陆杰. 双渠道供应链定价策略研究述评[J]. 管理科学与工程, 2022, 11(4): 548-553.  
DOI: 10.12677/mse.2022.114068 

 
 

双渠道供应链定价策略研究述评 

张士金，陈建岭，陆  杰 

山东交通学院，交通与物流工程学院，山东 济南 
 
收稿日期：2022年11月22日；录用日期：2022年12月12日；发布日期：2022年12月26日 

 
 

 
摘  要 

文章选取双渠道供应链定价决策的相关文献，首先描述构建渠道间的需求函数，接着从消费者敏感因素、

双渠道产品的差异性、渠道竞争因素决策和公平关切下的定价研究等方面对国内外部分文献进行分析，

最后分析相关研究的不足并提出研究展望。 
 
关键词 

双渠道，定价，公平关切 

 
 

Review on Pricing Strategy of Dual Channel 
Supply Chain 

Shijin Zhang, Jianlin Chen, Jie Lu 
School of Transportation and Logistics Engineering, Shandong Jiaotong University, Jinan Shandong 
 
Received: Nov. 22nd, 2022; accepted: Dec. 12th, 2022; published: Dec. 26th, 2022 

 
 

 
Abstract 
This paper selects the literature related to the pricing decision of dual-channel supply chain, 
firstly describes the demand function of constructing channels, then analyzes some domestic and 
foreign literature from the aspects of consumer sensitivity factors, the difference of dual-channel 
products, channel competition factor decision and pricing research under the concern of fairness, and 
finally analyzes the shortcomings of relevant research and puts forward the research prospect. 
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1. 引言 

随着互联网技术的深入应用与三方物流的快速发展，电子商务在商品交易的比重在不断攀升，许多

企业纷纷开辟线上渠道，一方面为了迎合消费者越来越多样化的需求，吸引消费者；另一方面，新渠道

的开辟会提升整个供应链的系统利润，为消费者提供极大便利。双渠道供应链的概念最早由美国学者

Balasubramanian 于 Marketing Science 期刊中提出，他提到大量消费者借助互联网从线上渠道销售商处购

买产品，网络直销渠道和传统零售渠道双渠道存在的模型极大的促进了消费者的消费，同时，他也指出

双渠道间存在着竞争，以上观点为学者们所接受[1]。文章主要选择在相关双渠道供应链定价决策的文献，

对双渠道供应链定价策略目前的研究方向进行综述和总结。 

2. 需求函数构建 

在双渠道定价策略中一般需要先构建需求函数，需求函数变量受到各种因素的影响，现有相关研究

需求大致可分为消费者效用函数和线性需求函数。 

2.1. 基于消费者效用的需求函数 

消费者效用是消费者心中对购买商品的主观评价，在双渠道中，只有当消费者认为得到的效用非负

且大于另一渠道所获得的效用时，方选择该渠道。然后根据消费者效用函数再推导出需求函数。Chiang
等最早用消费者效用理论来构建双渠道需求函数。许多学者根据各自研究商品的特点和侧重点来构建和

丰富需求函数表达[2]。使用消费者效用函数构建需求函数可以很好的反应消费者的行为，因此许多学者

开始用消费者效用来对需求函数完成构建。Ha 等假定消费者效用收到时间和价格的影响，在此基础上来

研究供应链的定价决策问题[3]。王磊研究生鲜农产品，针对生鲜农产品新鲜度衰减的特点和消费者选择

偏好，构建受新鲜度和价格影响下的消费者时变效用函数[4]。Xu 针对渠道偏好消费群体，建立了双渠道

选择敏感性的消费者效用的需求函数[5]。Wang 等人将退货服务、产品满意度和零售价格引入消费者效

用函数来研究绿色产品与非绿色产品的双渠道供应链的定价决策问题[6]。张令荣等将消费者对产品碳减

排率的感知加入到消费者效用中，进而分析碳配额约束、价格等对各渠道决策的影响[7]。上述有关消费

者效用在需求函数的研究中，相关研究大多数是从消费者效用函数的角度来看，通过引入各商品的特点

和各附加服务来建立消费者的效用函数从而得到需求函数。 

2.2. 线性需求函数 

构建线性需求函数可以直观的看出各个因素对价格的影响。McGuire 最早提出双渠道双分销商关于

销售差异产品的线性需求函数。然后许多学者在此基础上对线性需求函数做了许多丰富和优化[8]。陈艳

等考虑到市场需求同时受到生鲜供应商保鲜努力水平和产品价格的影响，构建混合双渠道供应链利润决

策模型[9]。曾敏刚等用生鲜产品新鲜度和价格构建需求函数，由此确定了双渠道零售商和在线零售商各

自主导下的最优决策[10]。Wang 等从销售服务水平、产品绿色水平与价格的角度构建线性需求函数，证

实了制造商和零售商不合作情况下状态的供应链利润劣于合作情况下定价的供应链利润[11]。易文桃等研

究市场需求由价格和网上交货期决定下的网络直销和网络代销两种销售模式下渠道成员的最优定价策略

[12]。基于线性需求的供应链定价决策研究，文献中线性需求函数多是由各渠道的市场份额、相关影响因
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素和相关影响因素的敏感系数构成。 

2.3. 效用函数与线性需求函数的优缺点比较 

借用消费者效用构建需求函数与构建线性需求函数是目前主流的需求函数构建方法，两者有诸多优

点与缺点，见表 1。 
 

Table 1. Consumer utility function versus linear demand function 
表 1. 消费者效用函数与线性需求函数比较 

属性 
名称 优点 缺点 

线性需求函数 1) 构建简单，适用大多数需求建模；2) 方便看出各影响

因素之间的关系，利于分析 

1) 少考虑到消费者自身对需求及决策

的影响；2) 当分析不同产品和竞争产

品的相互作用时，式子较为复杂 

消费者效用函数 

1) 从消费者的角度来做需求函数，更符合现在的趋势；

2) 可以更好地研究消费者在供应链的行为；3) 更符合消

费者购买情况，即消费者愿意购买；4) 适用于同一制造

商不同产品和竞争产品的情况 

效用函数构建简便，但将效用函数转换

为需求函数是较为麻烦 

3. 双渠道供应链定价策略 

根据现有研究热点，本文从消费者敏感因素、考虑双渠道产品差异性、渠道竞争因素和公平关切下

的定价研究决策几方面展开分析。 

3.1. 消费者的敏感因素分析 

Chiang 等最开始研究消费者的价格敏感，寻求双渠道环境下的定价决策，结果表明，双渠道销售产

品提高了供应链的效率，制造商在线零售渠道通过降低销售价格，有助于促进消费者的消费[2]。从此之

后，学者们开始研究价格和其他影响因素对渠道定价与利润的影响，并提出相关建议。赵静等从消费者

对线上零售渠道和线下零售渠道的选择偏好和各渠道的运营成本来研究制造商主导下、零售商主导下、

NASH 均衡下的定价决策问题，比较了三种情况下的最优定价，得出了线上最优销售价格不受市场权利

的影响，但随着消费者对线上渠道的偏好程度增加而增加[13]。余娜娜等针对绿色产品供应链，考虑产品

价格和绿色度对需求的影响，同时考虑线上线下渠道间搭便车的行为，对集中分散博弈模型进行对比分

析，研究结论得出，线上直销渠道的销售价格与搭便车消费者比例成反比，而线下渠道的销售价格与搭

便车消费者比例成正比[14]。邱若臻等研究了价格和交货期敏感需求下，解决了由单制造商与在线、传统

两个独立零售商构成的双渠道供应链利润模型。在给定需求均值和方差信息条件下，给出了各决策下双

渠道供应链最优定价、订货及提前期决策。研究表明：消费者对交货期敏感程度越大，则表明消费者对

这项服务期望越大，并建议在线零售商应缩短交货期以此来提升竞争优势[15]。王磊等考虑到消费者对生

鲜农产品的新鲜度敏感情况下，构建了消费者时变效用下的生鲜农产品双渠道利润模型，对比决策发现

分散决策由于双重边际效用的存在，需要设立“保鲜成本分担+批发价”契约来实现进一步的协调[7]。 

3.2. 考虑双渠道产品差异性 

实际生活中，渠道间购买产品会有着差异，许多学者通过研究双渠道产品的差异性来研究供应商与

零售商的定价策略，以此来确定下一步的研究策略。胡雨菲等在产品需求不确定的基础下，研究了直销

渠道和线下零售渠道分别销售不同质量的产品，给出了供应链各成员的最优分销策略[16]。张喜征等考虑
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到产品的可替代性，拓展了 Salop 环形城市模型，分析了市场竞争情况下的渠道间成员的定价，研究表

明已有产品的市场价格随着可替代产品的替代程度提高而降低[17]。刘莉等以产品差异性、渠道偏好、价

格敏感性作为主要变量构建双渠道定价决策模型，分析其定价决策问题，采用消费者效用理论和

Stackelberg 博弈方法进行求解，求解其最优定价决策[18]。范定祥等分析线上线下销售不同性价比的产品，

同时考虑线上线下渠道商的双向公平关切行为，研究双渠道供应链的定价决策行为，得出线上线下零售

商可根据销售商品的性价比来调整价格以提高渠道整体利润[19]。李若玲研究制造商提供货物，线上销售

平台与线下零售商共同销售货物的双渠道结构，研究了电商平台的差异化的支付情况对整个供应链的影

响，研究发现，在制造商主导下，制造商与零售商分别追求各自利益最大化的分散决策情况下，线上直

销价格与差异化支持的程度成正比，线下零售价格和制造商给零售商的批发价与差异化支持的程度成反

比；这时容易导致一方的利润过高，产生边际效用，为了均衡各成员间的收益，使用定价法来进行平衡

[20]。 

3.3. 考虑双渠道竞争因素 

随着新渠道的开辟，产品总销量或多或少会有着增加，但渠道间的竞争是不可避免的，学者们主要

通过研究各渠道的不同权利结构来解决定价决策问题。Ma 研究两个制造商和一个零售商组成的双渠道

供应链，构建渠道权利均衡，制造商主导和集中决策的利润模型。研究结果表明在制造商主导策略下的

制造商利润最高，在集中策略下渠道间各成员可同时获得高水平效用[21]。许多学者研究不同类型的供

应链的竞争情况，分析各种类型的供应链及其成员的行为并提供改善策略。王旭坪在单个境外供应商和

单个拥有线下线上双渠道的跨境电商组成的供应链中，基于消费者剩余理论，构建境外供应商主导的斯

塔克伯格博弈，跨境电商主导的斯塔克伯格博弈及同等权力的纳什博弈模型，通过比较各定价模式下跨

境电商的利润，探讨了三种博弈权力结构对供应链成员价格，需求和利润的影响[22]。杨天剑等在单制

造商与两竞争零售商构成的绿色供应链中，构建了渠道中各成员权力均等下、零售商权力均等下及单一

零售商主导下的零售市场利润模型，利用博弈论和最优化理论分析并比较不同渠道权力结构下最优决策。

研究得出：供应链成员之间的竞争会对各自的利润产生影响，谁的权力越大，其利润也越大[23]。闻卉

以双渠道闭环供应链为研究对象，研究制造商主导、零售商主导和制造商与零售商权力相等的决策模型，

研究得出结论：由于分散决策中存在“双重利润效应”，双渠道闭环供应链的利润要小于集中决策的利

润[24]。张国兴等基于双渠道供应链成员间权力的差异，进行决策分析。研究发现在电子商务环境下，

网络销售渠道和传统零售渠道并存的双渠道模式可以使制造商占据更多市场份额，使供应链整体利润大

大提高[25]。 

3.4. 考虑公平关切下的定价研究 

在市场竞争环境下，制造商和零售商分别按照自身利益最大化来解决问题，导致自身利润大于对方

利润，会产生许多负面影响。学者 Rabin 在将公平偏好加入供应链行为博弈中，将公平因素引入到效用

函数中，以此来消除影响[26]。范定祥等研究双向公平关切下顾客考虑产品性价比的定价决策，渠道商对

存在竞争关系的渠道商的公平关切越密切，则越有可能导致发生恶意竞争与互相压价[19]。吴成锋等研究

零售商的公平关切行为，对比分析了有无公平关切行为下的集中决策和分散决策下的双渠道供应链的定

价与利润模型，分析得到无公平关切的定价要高于零售商公平关切的销售定价[27]。韩同银等对比有无政

府补贴的零售商公平关切行为下双渠道绿色供应链最优定价策略，研究表明，随着零售商的公平关切行

为程度的增加，产品的售价不受政府补贴的影响，而没有政府补贴的情况下，销售价格则会减少[28]。以

上学者通过引入公平关切来帮助供应链中的弱势群体，以此来实现供应链中的相对公平。 
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4. 总结及研究展望 

以目前大多数双渠道供应链定价研究根据不同行业的特点，通过对消费者敏感因素、渠道产品的差

异性、渠道竞争因素决策和公平关切下的定价研究等内容的研究，为双渠道供应链定价决策提供了参考

依据。纵观目前双渠道供应链定价策略的研究，多数表现为特定情境下的双渠道供应链研究，相对而言

比较简单，与实际有很大出入，研究的结果很难应用到实际生活中。因此，认为以后研究可以从几方面

进行研究： 

4.1. 考虑双渠道供应链的多种网络结构与竞争性 

现有双渠道供应链定价研究结构主要是单制造商生产商品，由制造商拥有的线上销售渠道与独立的

线下零售渠道销售商品，很少考虑到其他不同所属权下的渠道商，没有考虑到多制造商生产同质产品的

竞争。随着经济的不断发展和日益剧烈的市场竞争，双渠道供应链网络结构也在越来越多样，多样化的

网络结构也会影响双渠道供应链，双渠道成员的各决策也会随之变化，为了及时有效的应对这些变化，

研究双渠道供应链的多种网络结构与渠道间竞争的双渠道供应链尤为重要。 

4.2. 考虑消费者的复杂偏好 

目前双渠道定价策略研究主要是价格和单一因素偏好的情形，但随着生活质量的提高，消费者对产

品的要求也朝着越来越严格与多样化发展，消费者对价格、交货提前期、产品的质量水平和相关附加服

务等都有着非常高的要求，对消费者的各个偏好进行加权分析，研究每个偏好对定价决策的影响，以此

来研究消费者复杂偏好下的供应链定价研究策略。 

4.3. 动态定价问题 

以往文献绝大多数是考虑某一阶段固定价格的情况，这种情况下的定价往往就会比较单一，但随着

市场的瞬息万变，其不确定性增加，产品价格不可能一成不变，而产品定价又与市场需求息息相关，在

新的销售周期内定价可能会随着上一周期的销售情况而发生改变，进行动态定价。为了更加贴合实际情

况和提高定价的合理性，研究双渠道供应链各成员的动态定价至关重要。 

4.4. 考虑供应链成员行为的多样性 

许多研究对于双渠道供应链成员行为的考虑较为欠缺，很多仅仅考虑单一制造商与单一零售商所组

成的双渠道供应链，应当拓宽考虑范围，考虑零售商售卖可替代产品的行为，考虑零售商的开辟线上渠

道的可能性，同时还应考虑出现多个零售商的情况，研究互相竞争的影响；随着供应链成员行为的增加，

对于供应链的管理难度也随之增加。对于研究供应链成员的各种行为，会得出许多符合现实情况的结论，

对解决实际问题、提高供应链的效率，具有重要的现实意义。 
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