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摘  要 

该文通过检索有关文献，分析总结了人性化管理模式在临床护理管理中的实际运用，并综述了对在临床

护理人员工作中进行人性化管理模式改革的重要性和具体措施，使护理人员工作效率和满意度得以显著

提升，进而有效提高了护理人员的临床护理管理质量和开展高质量护士业务能力，对提升医院的整体护

理服务质量水平有着必要的促进作用。 
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Abstract 
The paper analyzes and summarizes the practical application of humanized management mode in 
clinical nursing management by searching relevant literature, and reviews the importance and 
specific measures of reforming humanized management mode in the work of clinical nursing staff, 
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so that the efficiency and satisfaction of nursing staff can be significantly improved, thus effective-
ly improving the quality of clinical nursing management and carrying out high-quality nurses’ 
business ability, which is important for improving hospital’s overall nursing. It is necessary to 
promote the overall nursing service quality level of the hospital. 
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1. 引言 

随着当前医学技术的日益提升，患者更加重视在治疗过程中护理质量，而传统的护理观念和护理模

式已无法满足患者的需求，护理人员也将面对着更大的挑战与风险。在此情形下，在临床工作中进行个

性化管理显得尤为重要。而个性化的护理模式将是符合当前临床护理发展趋势的一个更为合理的模式[1]。
这种模式更注重于充分调动护理工作人员的积极性，进而优化了护理人员的工作环境，从而有效改善了

医护服务质量[2]。因此对护理人员实施人性化管理，有助于提高其护理工作质量，从而提高护理管理质

量。 

2. 实施人性化管理在临床护理中的必要性 

2.1. 人性化管理的概述及内涵 

人性化管理是一种一切管理活动皆以人为核心，以调动、激发人的创造性、主动性与积极性为动力

的先进管理模式[3]。 
从其基本含义出发，人性化管理模式就是一个以人为本，把人当成管理工作的核心，关注人的人格

尊严，全面激发人的积极性和创造力，组织与其成员的共同发展为目标，以实现人的内在真实需求和推

动人的全面发展为基本目的的管理模式。在人性化管理模式中为员工创建宽松、和谐的工作环境，让员

工倍感愉快，采用合理的机制和科学的管理模式，在企业与员工中间可以取得合作共赢的效益[4]。例如，

通过推行“合理公休”、“科室小餐厅”等活动，倾听员工的意见与建议，为员工营造高层次的人文关

怀。 

2.2. 人性化管理理论的发展 

人性化管理理念的发展持续了格外悠久的历史。上个世纪三十年代，梅奥等人运用霍桑实验形成了

人际关系理论，并提出“社会人”的猜想，在猜想中指出了：社会需求才是人的行为动力的根源所在。

正是利用了这一理论，才使社会人性化管理方向上迈进了跨越性的一大步；同在上个世纪三十年代，“人

类需求层次论”中的“自我实现”被美国知名心理学家马斯洛所提出，并说明了人的潜力是必须持续发

展才能获得充分的表现；本世纪在一九七五年，麦格雷戈在发表的《企业的人性方面》中提出了行为科

学的一个概念“X-Y”论，并对行为科学原理做出了阐述并对人的理论认识，明确指出人作为生产力中

最重要的因素也是有生命的物质，所以必须要积极而合理的对待。正是此论，使企业人性化管理又获得
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了蓬勃的进展。人性化管理的相关理论继而在不同领域不断发展与丰富，且得到了广泛的诠释与运用[5]。 

2.3. 实施人性化管理在临床护理中的重要性 

人性化护理管理模式是适应临床护理发展的新型管理模式，此模式注重调动护理人员工作积极性，

并优化护理人员工作环境，从而有效提高护理质量。西安市人民医院的任文青[6]等人在实践中总结出，

采过人性化护理管理工作可以改善住院治疗中病人的护理结果，促进护患关系，并可以标准化护理操作，

改善了护理人员的社会责任意识，让患者可以在愉快、安全的环境下进行住院治疗，有一定临床使用价

值。南方医科大学顺德医院的向江青[7]探讨人性化管理模式在医院感染率与医疗纠纷率的应用效果分析

时，证实了在临床工作中实施人性化管理模式有助于提高卫生管理质量，减少医疗纠纷、医院感染等事

件的发生。上述研究事实证明，在临床工作中实施人性化护理管理，重视护理人员的内心感受和内心真

实需求有利于提高护理满意度和医院的整体护理质量。由此可见，在临床工作中对护理人员实施人性化

管理尤为重要。 

3. 实施人性化管理在临床护理中的具体措施 

3.1. 提高护理管理者的自身能力 

护理管理者应定期检讨自己，提高知识水平和管理能力，在制定人性化护理管理制度的前提下，告

知护理人员必须严格遵守制度，科学合理地分配工作。在临床工作中，管理者也要提高自身的沟通能力，

积极与护理人员沟通，并给予支持和鼓励，加强对护理人员的关怀，让其感受到温暖，为护理人员提供

良好的工作环境，充分发挥其专业能力[8]。管理者还应采用科学合理的方法进行人性化的教育，重视护

士的人格和尊严。管理者与护理人员在人格上和情感上应视作为对方的朋友，其地位是平等的，只是工

作内容不同，没有高低贵贱之分。管理者与护理人员在工作中应坦诚相待，管理者应讲德行、讲道理，

而不是居高临下，对科室的护理人员指手画脚。批评也应以工作为出发点，多方位听取科室护理人员的

意见和建议，合理的采纳后给予肯定，不合理的意见要说明理由，让护理人员信服管理者，拥护管理者

的决策安排。 

3.2. 针对护理人员进行人性化管理的培训 

为了保证患者的护理安全和健康护理，进一步提升护理质量，首先就必须制定并健全有关人性化的

护理制度，并严格履行各种规章制度。为了激励和调整护理人员的主动性和积极性，以护理人员的综合

成绩为依据，通过行政问责和绩效考核机制，赋予成绩比较优秀的护理人员以精神或物质奖励；针对发

生护理偏差者，进一步分析引起护理偏差的风险事故的主要因素并按照事件的严重程度，追究有关护理

人员的责任，以进一步增强护理人员的社会责任心和安全护理意识，以达到更加健全科室护理人员的培

训管理方法；同时加强护理人员的专业化训练和实操培训，增强其处理突发事件的能力，以降低护患争

议与投诉事件的产生。不断提升护理人员的综合业务水平和综合素养，以及自身的规范化程度，保证全

体护理人员能力全面合格[9]。 

3.3. 提升护理人员的沟通能力 

护理人员应该学习以患者的视角换位思考，而管理者也应该以身作则，同时在日常的管理工作中相

互尊重，以全面落实人性化管理的宗旨。护理人员应当增进护患交流，形成良性的护患人际关系。要以

患者为中心，全面了解患者的基本状况，并适时向患者普及有关疾病的知识诊断方法、护理工作注意事

项，以提高患者的健康信心，增强对他们的护理依从性和患者对护理工作人员的信任度，让其处于一种
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健康和谐的护理环境，并由此来改善对患者的护理效果，从而为患者提供更加优质的护理服务。 

3.4. 加强对护理人员的人文关怀 

管理者应定期与科室护理人员进行沟通，了解护理人员的心理状态，对在临床中因失误而产生焦虑、

恐惧等负面情绪的护理人员要多加关注，并及时引导、鼓励他们，帮助其改正错误，消除其的负面心理，

提高其工作的主动性和积极性。在护理管理过程中，关心护理人员的日常生活和工作情况，并满足护理

人员的自我提升需求，关注其工作性质，了解其优势和特点，并根据其自身专业能力等分配相应的工作，

提高护理人员的积极性，实现护理人员力所能及的自我提升，让其感受到自身价值的最大体现。 

3.5. 建立人性化的排班制度 

管理者根据护理工作量、工作内容、性格、工作诉求、能力等合理分配护理人员，以满足其自身职

业价值需求。有一项研究[10]指出，在护理人员的各方面需求中，对弹性排班的需求是较高的。通过保持

合理的弹性排班制度，可以在深刻了解护理人员个人具体情况的基础上，制定更加科学、人性化的管理

措施，充分发挥人力资源的作用，达到护士排班制度的最优化。根据工龄和相关护理水平安排工作，做

到合理分工，让资历较高的护理人员指导资历较低的护理人员。科室内定期开展学术讨论和培训，来提

高护理人员的专业能力，对其进行培养和扩展延伸。人性化管理理论认为，可以通过优化排班制度，采

取弹性排班方式，减少因过度疲劳和劳累造成的护理差错和服务态度不佳等问题。让护理人员得到充分

的休息和调整，使其保持充足的精力和工作热情，从而更好地面对临床工作，与患者进行有效沟通，提

高临床护理效率[11] [12]。 

3.6. 建立合理的奖惩制度 

在临床工作应用中，管理人员应该在人性化管理的基础上对护理人员的工作做出合理评估，并按照

护理人员的综合成绩做出相应的奖励措施，这才能在较大程度上增强了护理人员的工作积极性和责任感，

以便提高护理服务质量，减少了护理差错率。在实际护理工作中要制定相应的奖惩制度，认真调查患者

不满意或投诉的真相和原因，对于护理人员的过失要进行相应程度的处罚，对于表现受到患者欢迎的护

理人员要给予适当的奖励，这样才能充分调动护理人员的积极性，进一步提高护理服务质量，改善护患

关系的现状[11] [12]。 

3.7. 营造和谐轻松的临床工作氛围 

和谐轻松的临床工作氛围可以调动护理人员的工作积极性。护理人员工作繁忙时，管理者可以根据

护理人员个人的特殊情况，给予适当的鼓励和支持，尽可能满足他们的身心要求。在营造轻松舒适的工

作氛围的同时，不应降低护理管理的质量。对工作认真负责、态度严谨且护理水平高的护理人员应给予

充分的鼓励和表扬；对工作中出现失误的护理人员应积极引导，使其发现自己的问题并加以改正[13]。因

此，管理者应充分了解科室每个护理人员的特点和专业技术能力，做到知人善任，充分发挥每个护理人

员的优势，以此来创造一个宽松和谐的工作环境。 

4. 小结 

在临床工作中实施人性化管理，实现了人力资源的高效配置和奖惩制度的质量更新，避免了不科学

和不合理工作模式的过度密集。同时，通过以护理人员为管理核心点，有效缓解了护理人员的工作紧张

等不良情绪，让其能体会到重视与关怀。要在适当情形下对医护工作人员予以激励，增强他们的职业责

任心和成就感。融洽的工作气氛也可以增加医护人员的工作激情与信心，有效降低护患纠纷，以便为病

https://doi.org/10.12677/ns.2022.116124


袁子璇 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2022.116124 810 护理学 
 

人提供更好更高效的医护服务。综上所述，在临床应用医护工作中积极推行个性化管理，能够更好地获

得病人及家人的有效协助与理解，并可以促进患者病情的好转与痊愈，从而更好地提高护理工作的质量

和满意度，值得在临床护理工作中进一步积极推广和应用。 
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