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摘  要 

目的：探讨雨课堂联合工作坊在护理实习生临床沟通能力提升中的培训效果。方法：选取2022年6月～

2023年4月在新乡医学院第一附属医院实习的护理专业学生303名作为研究对象，采用随机数字表法将

护理实习生分为观察组和对照组(观察组153人，对照组150人)，观察组采用雨课堂联合工作坊开展为期

9周的沟通能力提升培训，对照组采用传统带教模式。比较两组学生的临床沟通能力、人际交往效能感、

职业获益感。结果：培训后观察组学生临床沟通能力(100.67 ± 7.29)、人际交往效能(150.20 ± 10.90)、
职业获益感(126.87 ± 9.84)得分均显著高于对照组(t值分别为−10.347，−5.449，−2.945，P值均 < 0.01)；
培训后，观察组护士对教学方法的认可度较高，总体评价认可142人(92.8%)。结论：雨课堂联合工作

坊培训可以有效提高护理专业实习生的临床沟通能力、人际交往效能及职业获益感。 
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Abstract 
Objective: To explore the training effect of Rain Classroom Joint Workshop in improving the 
communication ability of nursing interns. Methods: A total of 303 nursing students who practiced 
in The First Affiliated Hospital of Xinxiang Medical University from June 2022 to April 2023 were 
selected as the research objects, and the nursing interns were divided into research group (n = 
153) and control group (n = 150) by random number table method, the research group used Rain 
Classroom Joint Workshop to carry out the communication ability improvement training for 9 
weeks, and the control group used the traditional teaching mode. The clinical communication 
skills, interpersonal association efficacy, and professional benefits were compared between the 
two groups of interns. Results: After the training, the scores of clinical communication ability 
(100.67 ± 7.29), interpersonal association efficacy (150.20 ± 10.90) and professional benefits 
(126.87 ± 9.84) of the research group were significantly higher than those of the control group (t 
values were −10.347, −5.449, −2.945, P values are all < 0.01); after the training, the nurses in the 
research group had a high degree of recognition of the teaching method, and 142 nurses (92.8%) 
recognized the overall evaluation. Conclusion: Rain Classroom Joint Workshop training can effec-
tively improve the clinical communication ability, interpersonal association efficacy and profes-
sional benefits sense of nursing interns. 
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1. 引言 

良好的医患沟通是新型医患关系形成和发展的基础，高效的医患沟通对提升医者的疾病感知能力及

促进患者身心健康具有重要意义[1] [2]。护生作为临床护士的后备力量，培养其良好的临床沟通能力，将

为她们今后走向工作岗位正确处理护患关系打下良好基础[3] [4] [5] [6]。目前的临床教学模式，多为“师

带徒”制，且教学内容多以临床技能带教为主，忽视了对护生护理人文、沟通能力、科研能力的培养[7] [8]。
雨课堂是近年来兴起并日趋成熟的一种网络智能教学工具，它较好的融合了微信与 PPT，通过资源智能

推送、教学实时互动、数据即时分析等，实现全过程的教学互动[9] [10]。工作坊是一种基于专题的参与

式、体验式、互动式培训模式，通过教师引导下进行小组合作学习的教学形式，更好地发挥学生的主观

能动性，培养学生自主学习能力且注重学习效果，在护理工作领域逐渐被广泛应用[11] [12] [13] [14]。本

研究通过与传统临床教学方法对比，分析雨课堂联合工作坊对护生临床沟通能力、人际交往效能及职业

获益感的影响，旨在总结雨课堂联合工作坊的教学模式对护生临床沟通能力提升及综合素质培养中的作

用，现报道如下。 

2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

便利抽样法选取 2022 年 6 月~2023 年 4 月在新乡医学院第一附属医院实习的护理专业学生 303 名作
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为研究对象，采用随机数字表法将护理实习生分为观察组和对照组(观察组 153 人，对照组 150 人)。观察

组男生 29 名，女生 124 名，平均(20.76 ± 0.96)岁，实习前临床沟通能力、人际交往效能感和职业获益感

得分分别为(69.53 ± 7.27)、(145.31 ± 13.98)和(120.99 ± 13.73)；对照组男生 21 名，女生 129 名，平均(20.66 
± 0.94)岁，实习前临床沟通能力、人际交往效能感和职业获益感得分分别为(70.18 ± 7.34)、(145.53 ± 14.03)
和(120.47 ± 12.88)。两组学生在性别、年龄、实习前临床沟通能力、实习前人际交往效能感和实习前职

业获益感等方面比较，差异无统计学意义(P > 0.05)，见表 1。 
纳入标准：1) 在新乡医学院第一附属医院进行临床实习；2) 高中起点全日制护理本科生及专科生；

3) 护生知情同意，自愿参加本研究。排除标准：1) 实习期间请假≥ 1 个月；2) 中途转入实习；3) 中途

转出实习。 
 
Table 1. Comparison of general information, pre-training communication ability, interpersonal efficacy and career benefit 
between two groups of nursing students 
表 1. 两组护生一般资料及培训前沟通能力、人际交往效能感、职业获益感比较 

组别 
性别 学历 

年龄 
是否独生子女 临床沟通能力

得分 
人际交往效能

感得分 
职业获益感得

分 男 女 专科 本科 是 否 
对照组 

(n = 150) 21 129 93 57 20.66 ± 0.94 16 11 70.18 ± 7.34 145.53 ± 14.03 120.47 ± 12.88 

观察组 
(n = 153) 29 124 94 59 20.76 ± 0.96 134 142 69.53 ± 7.27 145.31 ± 13.98 120.99 ± 13.73 

χ2/t 1.349 0.100 0.899 1.128 0.775 0.132 0.340 

p 0.245 0.920 0.988 0.288 0.439 0.895 0.734 

2.2. 方法 

2.2.1. 教学方法 
两组护生均按照实习大纲进行轮转，包括 4 个内科病区、3 个外科病区及 2 个特殊护理单元，实习

前均接受医院岗前培训并经考核合格。 
(一) 对照组 
实施常规教学，与观察组集中召开线下沟通工作坊同时，对照组护生开展护理(安全)不良事件分享讨

论会，降低两组护生心理体验差异。 
(二) 观察组 
1) 干预成员：护理部成立护生临床沟通能力提升干预小组，由 2 名副主任护师、2 名主管护师、1

名护师及 1 名讲师组成，其中 1 名为护理部副主任、1 名为总护士长。干预小组成员均具有丰富的临床

工作经验及较强的人际沟通能力。 
2) 干预时间：从护生实习第 2 个月开始，干预总时间为 9 周。 
3) 干预形式：线上采用微信软件及雨课堂 APP 相结合。 
4) 干预主题：包括华生关怀理论、共情技巧、医患沟通技巧、非语言沟通及特点场景护患沟通等。 
5) 干预实施过程： 
① 入组护生微信端注册长江雨课堂 APP； 
② 雨课堂沟通相关理论培训：共 18 次课，每次课程 0.5 学时，共 9 学时，培训时间为 3 周；干预

小组老师将学习视频通过雨课堂推送，护生在规定时间内学习(学习时长设置为 7 天)，并对课后练习题进

行作答，老师定期查看听课情况并进行提醒； 
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③ 雨课堂临床情景模拟演示及讨论：共 11 个临床情景模拟视频，每个视频时长约 10~15 分钟，每

次培训 3 个视频，小组讨论 20~30 分钟，共培训 4 次；每周提前通知学习内容，护生在雨课堂进行视频

观看，并通过雨课堂腾讯会议功能进行分组在线讨论，每组约 25 人，每组固定 1 名带教老师； 
④ 护患沟通案例分享工作坊：共组织 3 次，每周 1 次，以小组为单位对临床护理实践中的护患沟通

案例进行分享和讨论，每次 1 个主题，如护患沟通、师生沟通等，由老师根据主题引导护生进行沟通体

验分享，由汇报者进行护患沟通案例的事件描述，参与者就护患沟通过程中的成功经验和失败教训进行

讨论和交流，老师进行内容总结和主题升华。 

2.2.2. 研究工具 
1) 护生临床沟通能力量表 
该量表由杨芳宇等[15]编制，包含 6 个维度，分别是建立和谐关系、敏锐倾听、确认病人问题、共同

参与、传递有效信息、验证感受，共 28 个条目，其中有 7 个条目为反向计分，该量表效度为 0.841，重

测信度为 0.819。 
2) 职业获益感量表 
由胡菁等[16]制定，用于测评护士的职业获益感情况，后由张婷婷等[17]对问卷进行调适，使其更适

用于评价实习护生的职业获益感水平。该问卷包括正向职业感知、良好的护患关系、亲友认同、团队归

属感及自身的成长 5 个维度，共 29 个条目。每个条目采用 Likert 5 级评分法，1 分为非常不同意，5 分为

非常同意。总分越高，表明实习护生的职业获益感越强，该问卷的 Cronbach’s α系数为 0.944。 
3) 人际交往效能感量表 
该量表由谢晶[18]编制，其为自评量表，包括亲和效能、自我印象效能、利他效能、沟通效能、自我

价值效能、情绪控制效能 6 个维度，共 36 个条目。每个条目采用 6 级评分法，其中 12 个条目为反向计

分题。总分范围36~216分。得分越高，表明人际交往效能感就越高。各维度Cronbach’s α系数在0.56~0.78，
内容效度在 0.55~0.70。 

4) 护生对教学质量满意度调查问卷 
采用自行编制的护生满意度调查问卷，共 10 条目，采用 5 级评分法进行计分。 

2.2.3. 资料收集方法 
由调查者告知本次培训的目的及意义，在培训前入组学生均签署知情同意书及保密协议，通过纸质

问卷指导护生进行填写，填写完毕后当场回收。分别在护生实习第 1 个月结束时和干预结束时进行问卷

收集，并评价培训前后两组护生的临床沟通能力、职业获益感和人际交往效能感水平的干预效果。 

2.2.4. 质量控制 
对培训内容进行严格筛选，并且结合专家意见及时完善；雨课堂培训由专人每天根据后台数据进行

跟踪及提醒；数据回收后，由研究者负责完成数据录入工作，所用资料由 2 名录入人员进行录入，并且

由专人对上述数据进行统计分析。 

2.3. 观察指标 

在护生实习第 1 个月结束时和干预结束时进行问卷调查，具体内容包括护生的临床沟通能力、职业

获益感、人际交往效能感水平和护生对教学质量满意度等。其中临床沟通能力总分范围为 28~112 分，职

业获益感总分范围为 29~145 分，人际交往效能感总分范围为 36~216 分，护生对教学质量满意度总分范

围为 10~50 分。 
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2.4. 统计学方法 

采用 SPSS 21.0 统计学软件进行数据处理，计量资料以 x s± 表示，组间比较采用两独立样本 t 检验，

计数资料用频数表示，比较采用 χ2检验。P < 0.05 为差异有统计学意义。 

3. 结果 

3.1. 培训后两组护生临床沟通能力、人际交往效能感、职业获益感得分比较 

从表 2~4 可以看出，在 9 周的雨课堂沟通课程培训后，观察组的临床沟通能力、职业获益感及人际

交往效能感的总得分均有所提高，较对照组均有统计学意义(均 P < 0.01)。 
 
Table 2. Clinical communication ability score of nursing students after training (score, x s± ) 
表 2. 培训后护生临床沟通能力得分情况(分， x s± ) 

组别 建立和谐关系 敏锐倾听 确认病人问题 共同参与 传递有效信息 验证感受 临床沟通能力总分 
对照组 

(n = 150) 20.17 ± 2.85 17.48 ± 2.43 17.34 ± 2.63 10.02 ± 2.65 9.22 ± 1.63 15.84 ± 2.96 90.08 ± 10.14 

观察组 
(n = 153) 22.78 ± 1.72 19.39 ± 1.29 19.05 ± 1.50 10.99 ± 2.89 10.08 ± 1.85 18.39 ± 2.31 100.67 ± 7.29 

t 值 9.618 8.538 6.903 2.919 4.234 8.239 10.347 

P 值 <0.01 <0.01 <0.01 >0.05 <0.05 <0.01 <0.01 
 
Table 3. Score of career benefit of nursing students after training (score, x s± ) 
表 3. 培训后护生职业获益感得分情况(分， x s± ) 

组别 正向职业感知 良好的护患关系 亲友认同 团队归属 自身的成长 职业获益感总分 

对照组 
(n = 150) 20.20 ± 2.51 25.02 ± 3.20 28.57 ± 3.89 20.44 ± 2.61 24.70 ± 3.34 118.93 ± 14.92 

观察组 
(n = 153) 21.43 ± 2.15 27.84 ± 2.16 30.39 ± 2.90 21.30 ± 2.33 25.91 ± 3.13 126.87 ± 9.84 

t 值 4.557 8.846 4.628 3.055 3.272 5.449 

P 值 >0.05 <0.01 >0.05 >0.05 >0.05 <0.01 
 
Table 4. Scores of interpersonal efficacy of nursing students after training (score, x s± ) 
表 4. 培训后护生人际交往效能感得分情况(分， x s± ) 

组别 亲和效能 自我印象效能 利他效能 沟通效能 自我价值效能 情绪控制效能 人际交往效能感总分 

对照组 
(n = 150) 24.33 ± 4.81 24.53 ± 3.67 23.24 ± 1.90 26.88 ± 3.62 24.94 ± 4.00 22.01 ± 3.15 145.94 ± 14.51 

观察组 
(n = 153) 24.97 ± 4.20 24.76 ± 3.46 23.94 ± 2.50 28.36 ± 2.92 25.70 ± 3.83 22.39 ± 2.88 150.20 ± 10.90 

t 值 1.329 0.547 2.798 4.021 1.658 1.113 2.945 

P 值 >0.05 >0.05 >0.05 <0.05 >0.05 >0.05 <0.01 

3.2. 培训后两组护生对临床教学质量满意度比较 

表 5 显示在 9 周的雨课堂沟通课程培训后，两组护生对教学质量满意度的比较，观察组在临床技能

规范性培养、专业学习兴趣培养、自主学习能力培养、床旁护理能力培养及整体学习效果的得分高于对

照组，差异具有统计学意义(均 P < 0.001)。 
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Table 5. Comparison of nursing students’ satisfaction with teaching quality between the two groups (score, x s± ) 
表 5. 两组护生对教学质量满意度比较(分， x s± ) 

组别 临床技能 
规范性培养 

专业学习 
兴趣培养 

自主学习 
能力培养 

床旁护理 
能力培养 

整体学习 
效果 

对照组(n = 150) 3.05 ± 0.69 1.85 ± 0.67 1.70 ± 0.66 3.19 ± 0.51 3.05 ± 0.72 

观察组(n = 153) 3.55 ± 0.51 3.35 ± 0.49 3.20 ± 0.52 3.45 ± 0.48 3.60 ± 0.50 

t 值 7.183 22.275 21.998 4.571 7.709 

P 值 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

3.3. 观察组护生对教学方法的评价结果 

表 6 显示，经过课程培训后，观察组护士对教学方法的认可度较高，总体评价认可 142 人(92.8%)，
不认可仅 11 人(7.2%)。 
 
Table 6. Evaluation of teaching methods by nursing students in observation group [n (%)]. 
表 6. 观察组护生对教学方法的评价[n (%)] 

评价项目 认可 不认可 

1) 调动自主学习积极性 140 (91.5) 13 (9.5) 

2) 增强团队协作意识 136 (88.9) 17 (11.1) 

3) 提高分析和解决问题能力 146 (95.4) 7 (4.6) 

4) 提高沟通与表达能力 149 (97.4) 4 (2.6) 

5) 总体评价 142 (92.8) 11 (7.2) 

4. 讨论 

4.1. 雨课堂联合工作坊培训方法提升了护生的临床沟通能力、人际交往效能及职业获益感 

临床沟通能力是护士的关键核心能力之一，护患沟通水平直接影响护理服务质量及满意度[19] [20] 
[21]。本研究显示，雨课堂联合工作坊对护生进行培训，能够提升护生的临床沟通能力(P < 0.05)，与王

荟苹[22]等人研究结果一致。除常规实践教学外，医院应采用便捷、系统的培训方法，通过巩固沟通理论

知识、体验临床沟通情境、内化人际沟通技巧，从而提升护生临床沟通能力。护生职业获益感与沟通能

力呈正相关，具备良好的沟通能力可以更好的提升其职业获益感[23] [24] [25]。护生人际交往效能感与沟

通能力呈正相关，沟通能力的提升能正向影响其人际交往效能感[26] [27]。本研究结果显示，培训后观察

组护生职业获益感、人际交往效能感均得到了与沟通能力一致的正向提升，其中职业获益感的良好护患

关系维度、人际交往效能感的沟通效能维度差异具有统计学意义(P < 0.05)，表明对护生临床沟通能力的

培养和提升，能够通过良好护患关系、沟通效能维度的提升，进而提高护生的职业获益感和人际交往效

能感。医院应加强对护生临床沟通能力的培养，进而促进其职业获益感、人际交往效能感等综合素养的

提升。 

4.2. 雨课堂联合工作坊培训方法提升了护生对医院临床教学质量的满意度 

研究结果显示，观察组护生培训 10 周后对教学质量满意度评分明显高于对照组，表明雨课堂联合工

作坊模式可提升护生培训满意度，与以往研究结果一致[28] [29]。有研究显示[30]，护士工作任务繁重、
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护士缺乏自信、护患语言差异是影响护患沟通的三大因素。跟班带教是一种传统的护理教学模式，低年

资护士的排班与高年资护士排班一致，带教者根据临床实际情况，随时随地讲解遇到的知识要点[31]。因

临床工作特点及带教老师自身能力限制，单纯依靠临床“跟班制”的护理带教方式尚不能满足护生临床

沟通能力提升的需求。雨课堂联合工作坊的培训模式，较好地弥补了传统带教模式的不足，更易于被护

生接受，护生对此模式的总体认可度达 92.8%，尤其在沟通能力及问题解决能力提升方面的认可度分别

达 97.4%、95.4%。理论培训及参与体验、分享交流，充分调动了护生的学习主动性，激发了其对临床治

疗性沟通技巧学习的兴趣。 

5. 结论 

本研究采用雨课堂联合工作坊模式对护生临床沟通能力提升进行了干预研究，引导护生关注沟通实

践、分享沟通体验、内化沟通技巧，从而提升其临床沟通能力、职业获益感及人际交往效能感，初步探

讨了提升护生沟通能力的有效模式。本研究也存在一定的局限性，如对护生临床沟通能力的评价仅采用

了自评方法，以后也可引入带教老师、患者评价角度，更加全面、客观地测评护生沟通能力。 
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