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摘  要 

在传统外语课堂中，以教师为中心的外语学习方式很盛行。但随着社交媒体的发展与普及，学生可以自

行借助社交媒体来掌握特定外语的词汇、语法、发音和语境。然而，从语言学的角度来看，通过社交媒

体获取外语的过程中可能会产生很多弊端。比如，如何确保在社交媒体上以适当和准确的方式使用外语？
如何确保高中生能从社交媒体上找到合适的材料，并能有效且积极地使用这些材料？这些问题的解决需

要一个能够包含有趣、有用和准确的学习材料并且可以在社交媒体上使用的外语学习产品。本文旨在通

过问卷调查的方法来探索目前高中生及其家长使用社交媒体的情况、使用社交媒体学习外语的情况以及

对社交媒体中外语学习产品的期待。未来的研究可以借助此次探索，设计出高中生及其家长都可以使用

的基于社交媒体的外语学习产品。当一种外语可以从这个产品中学习且掌握时，其他语言也可以加入到

这个产品体系中。最终笔者希望能够设计出一款覆盖外语学习课程体系的社交媒体产品，让高中生及其
家长以互动方式在社交媒体上有效地学习外语。 
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Abstract 
Methods for foreign language learning (FLL) have traditionally been teacher-centered. Today, 
students can acquire vocabulary, grammar, and pronunciation skills in a foreign language through 
various digital platforms. Linguistically, however, these platforms possess many drawbacks. How 
do prospective users ensure the accuracy of the content? How can parents ensure secondary stu-
dents find curated material? There is a dearth of digital learning material that is interactive, 
age-appropriate, and effective. This research explores the usage of digital platforms, mainly social 
media, among upper secondary students and their parents for FLL, and suggestions from upper 
secondary students and their parents on how to improve the efficacy of social media for FLL. This 
paper may guide future research on social media designing suitable FLL products for secondary 
students. Once a product for one language is complete, other languages may follow the same con-
struct. Social media is integral to secondary students’ lives; developing digital-savvy FLL products 
for students and parents is long overdue. 
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1. 引言 

在过去的十年(2010~2020)中，外语学习的变革性方法不断涌现[1] [2]。根据 Datareportal 的数据，截

止 2022 年 1 月，世界上超过一半的人(58.4%)在使用社交媒体，这意味着全世界有 46.2 亿人正在使用社

交媒体；在过去的 12 个月内又有 4.24 亿新用户上线[3]。社交媒体在信息传递、知识交流和视觉文化方

面正不断改变和革新我们的日常生活[4]。社交媒体在年轻人中越来越有吸引力，越来越多的高中生出于

好奇而使用社交媒体，在社交媒体上与亲朋好友交流、结交新朋友、消磨空闲时间、玩游戏，或者学习，

当今社会社交媒体理论上讲已经可以用于正式或非正式教育，在社交媒体上老师可以建立社群以便于交

流课程信息，社交媒体正在成为教育中不可或缺的一环[5]。 
从简单的单词、词组、术语和语法规则到有趣的表达方式，社交媒体正在为我们提供大量的语言素

材，而且这些素材在社交媒体上可以很容易地搜索到[6]。在社交媒体中，有专门用于特定目的或者学习

特定语种的频道，这也很好地为外语学习者提供了学习资料[7]。根据 Faiz 等人的说法，学生自己可以很

好地利用社交媒体进行交流和娱乐，例如玩游戏和看电视，而且社交媒体具备检验其学习成果的能力，

学生可以把自己的学习成果通过社交媒体进行输出，比如把自己写的文字作品发布在社交媒体进行分享。

与依赖教科书和以教师为中心的传统外语教学方法相比，学生可以自主地在社交媒体的帮助下获取和使

用新的外语词汇[8]。 
当然，使用社交媒体学习外语也会存在很多限制和弊端，比如社交媒体中的不良信息以及容易导致

学生沉迷的网络游戏等，所以，更多的研究需要关注到社交媒体如何有效地在外语学习方面发挥积极作

用。本文的主要目的就是通过调查高中生及其父母在外语学习和社交媒体使用方面的特点，得出基于社

交媒体的亲子互动式外语学习产品是否有开发的可能，以及是否可以规避使用社交媒体学习外语的缺点，
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进而使得社交媒体在外语学习方面发挥更大的积极作用。 

2. 方法 

本研究采用问卷调查的方式，一份完整的问卷必须由一名 14~18 岁的高中生及其父亲或母亲共同完

成。此次调查共回收问卷 100 份，其中有效问卷 96 份，有效率 96%。有效问卷中的高中生年级分层分别

为：高一 51 人、高二 20 人、高三 25 人。 

3. 结果 

(一) 父母对孩子使用社交媒体的态度 
60%的父亲或母亲愿意让高中生使用社交媒体，10%的父亲或母亲非常愿意让高中生使用社交媒体，

15%的父亲或母亲非常不愿意让高中生使用社交媒体。 
70%的父亲或母亲认为高中生主要用社交媒体来娱乐，25%的父亲或母亲认为高中生主要用社交媒体

来参与学习。 
65%的父亲或母亲认为高中生使用社交媒体的频率非常频繁，10%的父亲或母亲认为高中生使用社交

媒体的频率太低。 
(二) 高中生及其父母使用社交媒体的频率 
80%的高中生每天都会使用社交媒体；60%的高中生每天使用社交媒体的时间超过 2 小时；5%的高

中生每天使用社交媒体的时间低于 10 分钟。 
100%的高中生父母每天都会使用社交媒体，80%的高中生父母每天使用社交媒体的时间超过 2 小时，

剩余的 20%每天使用社交媒体的时间也超过了 1 小时。 
(三) 高中生及其父母使用社交媒体的目的 
80%的高中生使用社交媒体来与亲朋好友交流，65%的高中生使用社交媒体来获取信息；话题方面，

超过一半的高中生选择使用社交媒体关注体育、娱乐等话题。 
100%的高中生父母使用社交媒体来与亲朋好友交流，100%的高中生父母使用社交媒体来获取信息；

话题方面，80%的高中生父母选择使用社交媒体关注时事新闻，65%的高中生父母选择使用社交媒体关注

经济方面的信息。 
(四) 高中生及其父母使用社交媒体学习外语的现状 
30%的高中生目前正在使用社交媒体学习外语；然而，只有 5%的高中生父母目前正在使用社交媒体

学习外语。 
(五) 高中生与父母一起使用社交媒体学习外语的意愿度 
愿意与父母一起使用社交媒体学习外语的高中生只有 20%；愿意与子女一起使用社交媒体学习外语

的父母同样只有不到 20%。 
(六) 高中生及其父母对社交媒体中外语学习的期待 
超过 70%的高中生希望社交媒体中能够有专门用来学习外语的脱口秀节目，内容方面，希望能够涉

及到体育、娱乐、游戏或时尚方面的话题；超过 65%的高中生父母希望社交媒体中能够有外语学习方面

的课程，主要是专业老师讲授，话题上最好是跟经济、营销、面试或旅游方面相关。 

4. 讨论 

本研究最开始的目标比较宏大，希望能够为未来新媒体与外语学习的研究提供方向和数据支持，但

是笔者在达成研究的过程中发现，这个目标需要非常强大的新媒体方面的专业知识，比如社交媒体方面
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的大数据分析，以及现在社交媒体的盈利模式，如果不关注社交媒体背后的大数据分析和盈利模式，就

很难找到社会中愿意做社交媒体与外语学习结合产品的公司或组织，没有产品的产出，研究也就只能停

留在数据层面，更不用说未来对于产品的测试和完善了。 
除了新媒体方面的制约，外语学习的调查研究也有很多超出笔者最初设想的地方，笔者并没有想到

会有超过一半的父母支持高中生使用社交媒体，这一点为未来社交媒体与外语学习的结合提供了非常坚

实的基础。其次，笔者本来以为会有很多父母愿意陪着高中生一起学习外语，但其实只有不到 20%的父

母愿意陪着高中生一起使用社交媒体学习外语，这点值得去做更加深入的研究，可能的原因有很多，比

如父母当年还是学生时就讨厌外语学习，又比如父母有在外语学习方面比不过子女的担忧，再比如父母

已经在生活和工作的压力下丧失了继续学习的意愿，这些原因如果能够研究清楚，就可以针对这些因素

去设计产品，使得产品能够帮助父母解决掉与子女一起学习外语意愿低的问题，也能够使得亲子互动式

的外语学习产品成为可能。 
但是，如果我们换一个角度来思考，本研究最开始的亲子互动式的产品目标可能过于理想化，是否

是可以去掉亲子互动的模式限制，笔者最开始认为父母是高中生使用社交媒体的一大障碍，但从研究结

果来看，绝大多数父母都是支持高中生使用社交媒体的，所以高中生在使用社交媒体方面并不会遇到来

自父母的巨大阻碍。这个点也可能会牵扯出另外的一个课题，那就是如何能够在基于社交媒体的外语学

习产品中规避对高中生产生不利影响的课程内容，比如暴力或色情等。 
在对于基于社交媒体的外语学习产品的期待上，父母与其高中生子女产生了非常大的分歧，高中生

本身希望课程内容是轻松活泼的，内容可以包含体育、娱乐、游戏或时尚等话题，而父母则希望内容是

实用主义为主的，主要考虑经济、营销、面试或旅游方面的内容，这就给亲子互动模式带来了很大的挑

战，话题不同就很难实现同频交流，亲子互动模式中的内容支持也就成为了空谈。内容呈现形式上，父

母与其高中生子女也产生了非常大的分歧，超过一半的高中生希望呈现形式是脱口秀，而大多数父母则

希望是课堂授课式，这就没有可能使得子女和父母能够同时使用一样的形式在社交媒体上学习外语，再

次使得亲子互动模式成为空谈。 

5. 结论 

通过本次研究，笔者发现最开始的亲子互动模式设想不存在实现的可能性，日常生活中父母确实希

望能够更了解子女，甚至希望能够学习子女目前正在学习的内容，以此来实现与子女的共情或同频共振，

但父母也是独立的个体，也有自己对于外语的认知与期待，任何一方的迁就都无法使得亲子互动模式得

到良性发展。 
但是，抛开亲子互动的模式，高中生和其父母对于基于社交媒体的外语学习产品都展现出了浓厚的

兴趣，加上目前全球无法避开的社交媒体普及趋势，基于社交媒体的外语学习产品有着非常广阔的前景。

未来这个领域的研究需要解决的问题也很明显，首先就是要平衡社交媒体中外语学习的娱乐性和教育性，

说教的内容和娱乐的内容都应该有，如果没有说教的内容，很难实现知识的准确传递；如果没有娱乐的

内容，很难实现产品的快速普及。同时，基于社交媒体的外语学习产品也应该做更多的关于社交媒体的

大数据分析，探寻出适合的发展模式，确保该产品既能够达到外语学习的良好效果，又能够实现社交媒

体的盈利，进而达成良性发展模式，确保基于社交媒体的外语学习产品顺利投入市场且实现长期的稳定

发展。 
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附录 

调查问卷 

尊敬的先生/女士：  
您好！非常感谢您在百忙之中抽空填写这份调查问卷，这是一份纯学术的调查问卷，主要是为了解

高中生及其父母的社交媒体使用情况以及使用社交媒体学习外语的情况。本问卷采用匿名的方式作答，

您填写的答案将不会披露给您本人以外的任何个人和企业，您的答案仅作学术研究的分析之用，请您根

据自己的实际情况回答。谢谢您的配合，祝您学习进步，工作顺利！ 
以下问题请您在仔细阅读后，根据实际情况，在最符合您的答案前的( )中打勾。 
1~11 题，父母独立填写；12~18 题，子女独立填写。 
1) 子女就读年级(父母填写)：( ) 
( )高一   ( )高二   ( )高三 
2) 您是否愿意自己的子女使用社交媒体(父母填写)： 
( )非常愿意   ( )愿意   ( )无法回答   ( )不愿意   ( )非常不愿意 
3) 您认为自己的子女主要使用社交媒体来(父母填写)： 
( )娱乐( )交流   ( )学习( )放松   ( )获取信息 
4) 您认为自己的子女使用社交媒体的频率上(父母填写)： 
( )非常频繁   ( )频繁   ( )无法回答   ( )不频繁   ( )非常不频繁 
5) 您是否每天都使用社交媒体(父母填写)：( )是   ( )否 
6) 您每天使用社交媒体的时间是(父母填写)： 
( )超过 2 小时  ( )1~2 小时  ( )0.5~1 小时  ( )低于 0.5 小时 
第 5 题如果回答“是”，请回答第 6 题，如果回答“否”，请跳过第 6 题 
7) 您使用社交媒体的目的是(父母填写，可多选)： 
( )娱乐  ( )交流  ( )学习( )放松  ( )获取信息  ( )其他 
8) 您在社交媒体上关注的话题包括(父母填写，可多选)： 
( )体育 ( )娱乐 ( )游戏 ( )时尚 ( )时事 ( )经济 ( )营销 ( )面试 ( )旅游 ( )健康 ( )其他 
9) 您是否愿意与子女一起使用社交媒体学习外语(父母填写)：( )是   ( )否 
10) 如果现在有基于社交媒体的外语学习产品，您最希望此产品包含的外语学习形式是(父母填写，

可多选)： 
( )访谈 ( )课堂 ( )老师讲述 ( )脱口秀 ( )电影解读 ( )音乐赏析 ( )其他 
11) 如果现在有基于社交媒体的外语学习产品，您最希望此产品包含的外语学习内容是(父母填写，

可多选)： 
( )体育 ( )娱乐 ( )游戏 ( )时尚 ( )时事 ( )经济 ( )营销 ( )面试 ( )旅游 ( )健康 ( )其他 
12) 您是否每天都使用社交媒体(子女填写)：( )是   ( )否 
13) 您每天使用社交媒体的时间是(子女填写)： 
( )超过 2 小时 ( )1~2 小时 ( )0.5~1 小时 ( )低于 0.5 小时 
第 12 题如果回答“是”，请回答第 13 题，如果回答“否”，请跳过第 13 题 
14) 您使用社交媒体的目的是(子女填写，可多选)： 
( )娱乐 ( )交流 ( )学习 ( )放松 ( )获取信息 ( )其他 
15) 您在社交媒体上关注的话题包括(子女填写，可多选)： 
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( )体育 ( )娱乐 ( )游戏 ( )时尚 ( )时事 ( )经济 ( )营销 ( )面试 ( )旅游 ( )健康 ( )其他 
16) 您是否愿意与父母一起使用社交媒体学习外语(子女填写)：( )是   ( )否 
17) 如果现在有基于社交媒体的外语学习产品，您最希望此产品包含的外语学习形式是(子女填写，

可多选)： 
( )访谈 ( )课堂 ( )老师讲述 ( )脱口秀 ( )电影解读 ( )音乐赏析 ( )其他 
18) 如果现在有基于社交媒体的外语学习产品，您最希望此产品包含的外语学习内容是(子女填写，

可多选)： 
( )体育 ( )娱乐 ( )游戏 ( )时尚 ( )时事 ( )经济 ( )营销 ( )面试 ( )旅游 ( )健康 ( )其他 
问卷结束，谢谢您的参与！ 
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