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摘  要 

在供电系统飞速发展背景下，对用电设备提出了全新的要求，传统的开关设备也在压力下不断地进行优

化升级，产品质量飞速提高。而在市场竞争日趋激烈的背景下，还需要对中低压开关设备的营销模式进
行优化，基于产品生命周期理论，分析中低压开关设备市场情况，提出切实可行的营销手段，以求为供

电市场的发展奠定基础，让配电系统得到全方位的优化升级。 
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Abstract 
Under the background of the rapid development of the power supply system, new requirements 
have been put forward for electrical equipment, and the traditional switching equipment has been 
continuously optimized and upgraded under pressure, and the product quality has been rapidly 
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improved. In the context of increasingly fierce market competition, it is also necessary to optimize 
the marketing mode of low-voltage switchgear, based on the product life cycle theory, analyze the 
market situation of low-voltage switchgear, and put forward feasible marketing means, in order to 
lay the foundation for the development of the power supply market, so that the distribution sys-
tem can be comprehensively optimized and upgraded. 
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1. 引言 

中低压开关设备在电力系统中的重要性不言而喻，其在技术方面会直接影响到供电系统的安全性，

不仅如此，中低压开关设备生产技术也关系到电力系统的稳定性，因此，近几年来，中低压开关设备不

断升级，诸多隐患问题得到了解决。但在供电系统优化改造过程中，对中低压开关设备发展提出了更高

的要求，需要对其市场营销工作进行进一步优化，改善营销模式，以此紧跟电力市场发展。 

2. 中低压开关设备发展概述 

在电力系统发展过程中，相关企业对中低压开关设备的重要性形成了全新的认识。尤其是在中低压

配电网规模和覆盖范围不断扩大的背景下，中低压开关设备也得到了更多的关注，为了提高用电安全和

供电品质，中低压开关设备持续升级，推出了诸多成套设备，智能化、智慧化、数字化水平随之提高。

但相应的问题也随之而来，伴随着国家经济的飞速发展，在国家电网建设中，需求量不断提高，具体的

社会用电占比情况见图 1，而在日益提高的用电需求情况下，中低压等电网建设取得了长足的进步。根

据有关部门的产业数据表明，2022 年全球低压和中压开关设备市场规模为 3682.63 亿元(人民币)，其中国

内低压和中压开关设备市场容量为 3.68 亿元，预计在预测期内，全球低压和中压开关设备市场规模将以

3.68%的平均增速增长并在 2028 年达到 4596.32 亿元。在过去的 12 年中，中低压开关设备开发企业数量

成倍增加，产值增加了 11 倍之多，其中，80%的中低压开关设备开发公司的年产值过亿[1]。 
 

 
Figure 1. The proportion of social electricity consumption in 2022 
图 1. 2022 年社会用电占比情况 
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近年来，伴随着中国经济的不断发展和经济的不断发展，一些外资公司纷纷进入中国，并在中国沿

海地区设立了专门从事中低压开关设备制造的合资或合资公司，形成了一批年营业额过十亿美元的大型

公司，这使得中国中低压开关设备行业面临着严峻的挑战。尽管中低压开关行业占绝对优势，但是随着

改革开放，乡村地区的工业体系也有了长足的进步，但是，在流通过程中，乡村地区的工业体系受到了

一定程度限制，因此，乡村地区的农产品质量也是参差不齐。在实际发展过程中，对国内中低压成套开

关设备制造商进行了生产整顿的情况，可以看出，除了机械系统之外，在电力部门，区、街、乡委办企

业，还有冶金、石油、煤炭、化工、轻工、民政、教育、军警、铁路、邮电等等诸多系统，都有中低压

开关设备制造工厂存在[2]。 
按最终用途划分，低压和中压开关柜可应用于住宅，基础设施与公用事业，电厂，工业等领域。过

去几年内领域需求居高不减，产量虽然发生了变动，但 2022 年占据 55%的最大市场份额，见图 2。此外

预计领域在预测期内也将有极大的需求潜力，预计在 2028 年达到 5000 亿元的市场规模。 
 

 
Figure 2. Production of low-voltage switchgear in China in 2016~2022 
图 2. 2016~2022 年中国低压开关柜产量 

3. 面向产品生命周期理论的中低压开关设备市场营销问题 

随着科技的进步，人类已经迈入了一个全新的科技年代，不管是城市还是农村，电力消耗都在不断

增加。尽管几十年来不断地开发和改进，对中低压承台式开关设备进行了全面的改造，但是火力发电厂

的安全体系还需要进一步加强，并采取行之有效的安全措施，才能保证火力发电厂的正常运转。在对电

网负荷要求越来越高的今天，越来越多地采用了高、中、低压变压器。在生态建设工作持续性推进背景

下，国家积极推进节能减排工作，电网方面也提出了相应的节能降耗指标，但当前因为种种不可控制的

原因，中低压成套开关装置存在着产品质量不达标、供应不足等问题，这不但限制了国家的经济发展，

还严重地影响着中低压成套开关装置在电力工业中的发展，市场营销工作也面临更大的考验。根据产品

生命周期理论，需要对中低压成套开关装置产品进行归类。一般都会将产品的生命周期分为五个时期，

但这五个时期并非完整。在一个产品的产品生命周期循环中，其利润呈现出一条线型曲线一开始，其利

润是比较小的，然后逐步增大，然后趋向高利润的平衡阶段，最终，其利润逐步下降。然而，并非每一

种产品都能在时间线上存活下来，对于产品的生命周期也存在着各种看法。由于不能将企业的全生命周

期中的各个环节进行细致划分，使得企业在不同的生命周期中采取不同的营销战略，甚至出现冲突[3]。 
面向产品生命周期理论的中低压开关设备市场营销问题具体表现在以下几个方面：第一，前期投入

不够，很多中低压开关设备生产公司因为没有做好充分的前期工作，前期投入了很大一笔钱，然后就开
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始进行新产品的研发，结果新产品刚投入生产，就遇到了困难，甚至是出了问题，最后一而再再而三失

败。在一个新的生产周期中，如果没有足够的资金来开拓新的市场，就会导致生产周期的延长，从而导

致了大量的无谓的资源浪费，严重地影响到了整个企业的投资效益和经济效益。第二，是对产业准入壁

垒的认识，在国内很多中低压开关设备生产公司发展过程中，因激烈的市场竞争而造成的利润率下降，

见表 1 和表 2。例如，从 20 世纪 80 年代早期开始，中国的中低压开关设备产业就陷入了快速发展过程

中，许多中低压开关设备生产公司对新产品进行大量宣传，但由于对新产品策略认识不足，致使陷入了

两难境地。 
当企业处于快速发展阶段时，往往会出现“高市场份额”与“高利润率”的矛盾。在我国，很多公

司都遇到了“跨界”“分散化”等问题。由于在现有的公司中存在着大量的公司，由于公司内部的不平

衡，公司无法实现公司的扩张和公司的扩张，导致公司失去了作为公司龙头的公司的竞争优势。而当这

些公司发展壮大之后，很难再将市场份额再扩张，这就很难了。究其根源，在于没有按照产品生命周期

理论要求，合理地调节企业的利益关系[4]。 
 
Table 1. Market share of medium and low voltage switchgear 
表 1. 中低压开关设备市场占有率 

品牌 2020 年 2021 年 增长率 占有率 
Schneider 施耐德电气 2.0 million 2.3 million 17.2% 25.5% 

正泰 CHiNT 107,000 1.7 million 14.55% 18.3% 
德力西电气 1.5 million 1.6 million 5.2% 16.8% 

SIEMENS 西门子 510,000 600,000 16.7% 6.5% 
人民电器 PEOPLE 780,000 520,000 −34.0% 5.6% 

 
Table 2. Shipment scale of medium and low voltage Switchgear 2019~2021 
表 2. 中低压开关设备 2019 年~2021 年出货量表 

年度 出货量 平均售价(元) 业务营收(亿元) 
2019 年 6654.6 807.2 537.15 
2020 年 5541.9 879.9 784.64 
2021 年 9141.0 881.3 805.63 

4. 面向产品生命周期理论的中低压开关设备市场营销策略 

国家电网企业必须跟上时代步伐，强化中低压成套开关装备的开发，提升其本身品质，利用市场的

发展，持续改进装备的不足之处，推动生产部门高、中低压开关装备的更新，并以此为基础保证装备品

质，为市场营销工作奠定基础。 

4.1. 以市场需求为导向，将科技和工艺结合起来 

面向产品生命周期理论的中低压开关设备市场营销工作中强调只有保证中低压开关设备的高科技含

量，才能使其在激烈的市场竞争中占据优势。所以，必须把中低压整套开关设备技术与现代技术相结合，

把所生产的产品投放到市场上，并根据市场的反馈信息进行进一步的发展。此外，能够将智能操作技术

应用到中低压成套开关设备技术领域，促进配电系统与中低压的实际结合，并实现智能开关体系。企业

必须保证中低压开关设备产品的品质，以保证企业在市场上的竞争力。要想在这个行业立足，就一定要

把品质与安全放在第一位。提高了工艺的完整性，提高了工艺的精度，保证了产品的品质，减少了不必

要的工艺成本，达到了品质与价格的双赢。制定严格的货品价格及质量保证体系，打破传统货品价格方
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法，紧贴市场价格，并根据货品的真实销售价格，将货品的成本压低，提高货品的竞争能力；在完善质

量保障制度上，要坚持执行国内质量保障制度，从而赢得客户的满意与信任，从而具备参与国际贸易的

条件。结论通过对中低压、低压和中低压开关设备产品的研究，明确了公司当前的市场形势和营销策略，

从而制定出更为科学、更为理性的应对策略；在各种电气装置中，中低压变流器占有很大的比重，在未

来的使用中，要将其发挥到最大，要对其进行深入的研究和营销，使其发挥出最大的效益；同时也要逐

步参加国际投标，逐步提高投标的占有率，从而促进企业的发展。 

4.2. 以市场营销为导向，将技术和营销结合起来 

当前，因为中低压开关设备生产企业的工作人员缺少营销运营的经验，没有接受过专门的培训和学

习，他们只是从事着产品的销售工作，因此难以保证产品中关键的品质，这就导致了他们不能与当前的

市场竞争相匹配，不能将其运用到当前的市场当中。所以，要积极地向外国的市场经验和营销方式学习，

并根据自己所在的市场的具体状况，组建一支高效专业的精英销售队伍，在未来的市场竞争中，不断地

巩固自己的优势。中低压开关设备生产企业必须转变现有的综合制造方式，才能适应不断增长的市场需

要，加速国家经济的提升和发展。要以满足消费者需求为出发点，以满足消费者需求为出发点，以促进

经济发展为目标。在中低压成套开关装置的生产过程中，既要保证产品的品质，又要重视生产过程中涉

及的环境保护问题，要提升技术的科学性，强化技术的运用，为环境保护和节能做出贡献。中低压开关

设备生产企业通过分析中低压设备重要性，指出目前我国中低压设备存在问题，在改善产品质量的基础

上，建立专业化的销售队伍，积极开发未来中低压设备技术，增强自身的经营实力，改善自身的质量，

促进我国中低压设备的进一步发展。提高营销人员的职业和职业素养，对其进行全程的维护，并进行经

常性考核和管理，从营销服务自身入手，建立起高质量、高密度的营销服务体系。目前，国内企业的技

术开发还存在着严重缺陷，主要依靠引进、模仿和借鉴。通过对国外先进技术的引入，可以有效地减少

开发费用，从而大大提高了我们国家的中低压开关设备工业水平，提高了我们国家的核心能力。许多情

况下，这些关键技术往往不能被实际应用，只能依靠工程师们的共同努力。并在引入和吸收的过程中，

不断提升其在华水平。然而，伴随着时间的推移，科学技术的发展速度越来越快，新技术层出不穷。所

以，我国中低压开关设备产业很难单纯依靠引进和吸收先进技术来建立有效的核心竞争力，需要在引进、

吸收和学习的基础上，积极主动地进行持续自主创新。 

4.3. 构建多元化营销渠道 

面对我国中低压开关设备行业日益加剧市场需求，面对日益加剧的市场竞争，我国中低压开关设备

行业必须更新自身的营销观念，提升自身的营销能力，并积极向外国的营销方式进行营销，才能保持自

身的优势，才能获得更大的发展在营销渠道的选取上，要从中国国情出发，积极向外国的营销方式及服

务进行深入的研究，注重运用服务营销、体验营销等新型营销方式，以提高顾客的满意程度。在新的形

势下，除了一般的、常见的文化营销，娱乐营销等方式，将会把信息化和服务营销作为中低压开关设备

营销的核心。所以，我们要学习国外中低压开关设备制造商的先进经验，学习国外中低压开关设备制造

商的先进经验，不断推进中低压开关设备制造商的电子商务。从品牌发展、理念普及等方面，通过各种

技术手段进行沟通，从单一的定价方式向整合营销转变，以达到产品的高销量和企业的核心竞争力。 

5. 总结 

综上所述，随着经济的飞速发展，科技水平的提高，现有的中低压开关设备已经不能满足当今的市

场需要，这就需要我们转变现有的生产模式，跟上时代的步伐，唯有顺应市场，才能更好地满足用户的

需要，并逐渐地向国际接轨。既要确保国产中低压、低压开关设备的质量和数量，又要在制造过程中注
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意对环境的影响，要主动研发与能源、环保相适应的设备，实现节电、环保的目标。要借助现代高技术，

开发出具有某种智能的装置，使中低压开关装置能够实现其智能应用。 
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