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摘  要 

中职院校思政工作具有复杂性，在“三全育人”大格局下，其班主任承担着极为重要的责任，是中职生

健康成长的中坚力量。但是班主任在实际工作中会受到多种客观原因的影响，导致其工作方法和效果等

都不能满足“三全育人”的要求，亟需改革和创新。通过具体的班主任工作实践和深入而广泛的走访，

找出了中职班主任在德育工作中存在的问题和不足，提出了基于“三全育人”思想指导下的班主任德育

工作创新提升策略，为中职校班主任德育工作创新进行了有益的探索。 
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Abstract 
The ideological and political work of secondary vocational colleges is complex. Under the general 
pattern of “three-wide education comprehensive education”, its head teacher assumes extremely 
important responsibilities and is the backbone of the healthy growth of secondary vocational stu-
dents. However, the head teacher will be affected by a variety of objective reasons in actual work, 
resulting in that his working methods and effects cannot meet the requirements of “three com-
prehensive education” and urgently need reform and innovation. Through the specific work prac-
tice and in-depth and extensive visits of head teachers, this paper finds out the problems and de-
ficiencies of head teachers in secondary vocational schools in moral education, and puts forward 
the innovation and promotion strategy of head teachers’ Moral Education under the guidance of 
the thought of “three-wide education comprehensive education”, which makes a beneficial explo-
ration for the innovation of head teachers’ Moral Education in secondary vocational schools. 
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1. 前言 

2019 年，国务院印发《国家职业教育改革实施方案》提出：职业教育要“落实好立德树人根本任务”，

并进一步指出：“推进职业教育领域‘三全育人’综合改革试点工作，使各类课程与思想政治理论课同

向同行，努力实现职业技能和职业精神培养高度融合[1]。”这为中职院校探索育人新机制，提升育人能

力和效果提供了根本遵循。中职院校担负着为国家和社会培养生产、建设、服务等一线人才的重任，为

培养德智体美劳全面发展的专业技能型人才发挥重要作用，占据着教育的“半壁江山”，是我国教育的

重要组成部分，但是由于中职院校的入学门槛降低、学生水平参差不齐，其院校的思政工作更具复杂性。

中职院校的许多学生不仅仅只是学业困难，还存在自我管理能力较弱，心理比较自卑，抗压抗挫折能力

不强等特点。而班主任是与学生接触时间最多、距离最近的一线育人工作者，在学校育人方面有着很大

的客观优势。2010 年，教育部、人力资源社会保障部发布的《关于加强中等职业学校班主任工作的意见》

明确指出，中职班主任是中职学生管理工作的主要实施者，是中职学生思想道德教育的骨干力量，是中

职学生健康成长的引领者[2]。在落实立德树人根本任务、切实办好职业教育、全面提高人才培养能力，

着力培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人等新时代的要求下，都迫切要求班主任深入贯

彻学习习近平新时代中国特色社会主义思想，特别是习近平总书记关于职业教育的重要论述，准确把握

“三全育人”内涵，结合新时代中职教育发展实际，将三全育人教育思想融入班级管理和学生教育，让

学生获得终身受益的学习、思想等方面的帮助。 

2. “三全育人”研究综述 

2017 年 2 月 27 日，中共中央、国务院印发的《关于加强和改进新形势下高校思想政治工作的意见》
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中明确提出，坚持全员全过程全方位育人。把思想价值引领贯穿教育教学全过程和各个环节[3]。在国家

教育政策的引领下，近年来，学者们对于三全育人的研究逐渐成为焦点，并取得了丰硕的研究成果。笔

者通过查阅 CNKI 学术期刊，以“三全育人”为关键词检索，搜索结果共有 2778 条，其中核心期刊共 219
条；以三全育人 + 班主任为关键词检索，结果仅有 46 条，核心期刊为零，大多是关于高校班主任的研

究，针对中职班主任的期刊仅有 2 条，且都是围绕中职班主任团队建设的研究，并没有针对班主任具体

德育工作的研究。我认为根据查阅结果不难发现，尽管关于三全育人的研究已经取得了丰富的成果，但

是在该理念下，针对中职班主任的德育工作研究仍然是空白的，亟需我们增添和丰富。 
所谓“三全育人”指的是全员育人、全程育人、全方位育人[4]。全员育人强调“人人育人”，这就

包括中职院校的所有教职工，不光是班主任还有专业教师等都应该肩负起育人的大梁，除此之外，家长

和社会也是育人的主体，也不该丢下担子，从而形成家校社一体的育人共同体；全过程育人强调“时时

育人”，意指育人是持续的过程，要贯穿于学生学习生活的整个过程，所以不光是课上要进行育人，课

下也不能忽视。全方位育人强调“处处育人”，是空间性，要求学校要从多领域、多角度对学生进行教

育，使学生得到全方面的发展。这“三全”便从人员、时间和空间三个方面对育人的要求进行了界定，

是一个整体性的概念，三者密不可分，相互依存，相互作用同时又相互独立，各自发挥着作用。 

3. 中职院校班主任德育工作存在的问题 

班主任是与学生接触时间最多、距离最近的一线育人工作者，在学校德育方面有着很大的客观优势。

近年来，我国的中职教育获得了快速的发展，学生人数有了大幅度提升，学生管理工作也出现了一些新

的变化。在新的时代背景和教育背景下，班主任能否面对变化有效开展班级管理工作，将素质教育融入

班级管理全过程，实现三全育人的目标，对德智体美劳全面发展的高素质高技能应用型人才培养具有重

要的影响。作者在贵州交通技师学院(贵州省交通运输学校)学院实习的过程中，担任代理班主任，切身感

受了班主任的职责所在，对多位班主任老师的育人工作进行了深度访谈，发现目前中职班主任的德育工

作几乎被边缘化、且浮于表面，具体可总结为如下问题： 
(一) 育人目标不明确，缺乏积极性 
从班主任的聘任来说，很多中职学校都会将新进的年轻老师任职为班主任，他们可能只通过一些专

家讲座或学校教师的经验交流等简单的岗前培训就上任了[5]；并且由于中职学生管理困难，班主任工作

负担重、压力大等原因，很少有人自愿承担班主任的工作，有时只能硬性的抓壮丁一般任命班主任。所

以很多中职学校会将是否担任过班主任作为职称评定硬性指标。在这样的情况下，就会导致年轻班主任

本身经验不足，在承担日常的教学管理和学生管理工作中就已经精疲力尽，抱着完成任务的心态，对于

学校下达的育人目标形式化的完成，根本没有关注到育人目标中的“人”本身，致使德育目标错位缺位、

缺乏育人积极性。 
(二) 与学生交流不足，缺乏针对性 
作为中职班主任，面对的大多是一群学习失意、心理自卑的特殊群体，他们时常表现出与培养目标

格格不入的坏习气，但内心渴望别人的关爱、尊重和理解。作为班主任首先必须了解和帮助每个学生，

与他们保持经常性的沟通和交流。但是中职学校一直存在“重管轻育”的现象，采用一系列制度来对学

生行为进行约束，大多数学校还会雇教官来管制学生，以起到威慑作用。因此中职班主任在班级德育工

作中过分依赖制度管理并逐渐呈现“制度化管理”的趋势[6]。即使有的学校有班主任对学生进行谈心谈

话的记录要求，但是有些班主任甚至只是在临近交差前摆拍几张应付了事。班主任不能关注到学生的个

体差异，从而进行有效的针对性教育，忽略了学生的内心情感需求，导致学生更严重的逆反心理。 
(三) 专业素质不到位，缺乏艺术性 
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德育工作成功的秘诀，是在于德育工作中的思路必须遵循科学规律，而方法是必须具有艺术性，两

者缺一不可[7]。学生是具有能动性的主体，有着独一无二的个性，因此万能的药方不能解决所有的病症，

应对症下药，贯彻“一把钥匙开一把锁”的科学原则。并且班主任和学生是交互作用的主体，双方都会

影响德育的结果。所以德育工作一定要具备艺术性。但是中职班主任大多没有经过这方面的系统培训，

没有强硬的育人能力，不注重德育的方式方法，往往适得其反。 
作为中职班主任，在日常的班级管理和服务中渗透素质教育，既是职责所在更是一种社会担当。而

在班主任德育工作中体现的这些问题，究其根本原因，都是中职院校还没有真正落实“三全育人”教育

思想，班主任没有真正的做到全员育人、全过程育人、全方位育人，帮助学生全面成长。因此探讨基于

“三全育人”教育思想来提升班主任德育工作，努力完成立德树人的育人使命，是非常有必要的。 

4. 班主任德育工作提升策略及建议 

(一) 树立牢固信念，增强自我认同感，助力“全员育人” 
要实现全员育人，学校和班主任需要各司其职。对于中职学校来说，应强化学习学校师德师风的培

育，要按照《中共中央国务院关于深化新时代教师队伍建设改革的意见》精神，把高尚师德培育、优良

师风养成放在首位，通过设立师德建设年、师德标兵评选卓越班主任巡讲和德育工作带头人评选等途径，

引导广大班主任爱岗敬业，树立良好的师德形象，努力提升班主任自身综合素质[8]。动员全体班主任深

入学习、贯彻习总书记关于教育的重要讲话，让班主任深刻领会自己的角色在做好职业教育立德树人方

面的重要作用，牢固树立班主任的育人信念，并在实践中加以落实。 
对于班主任自己来说，要发自内心的认可自己的工作，提升自己的思想觉悟，树立德育为先的理念，

掌握中职学校德育的原理和手段，以及中职学生的个性特点和思想道德发展的规律，有意识、有针对性地

开展德育工作[9]。具体可以通过以下途径提升自己的思想信念，增强自我认同感：多观察学习身边优秀

的老教师，以他们为自己的榜样，通过榜样的力量提高自己的思想和行为动力；关注学习前瞻性教育理念、

方法，坚持培养阅读的习惯，树立自身终身学习的理念，一定要将并用教育实践来检验自身学习的成果，

强化自己的学习经验；注重进行教育反思，写心得体会；明白育人是一项非常崇高的工作，真正做到一棵

树摇动另一棵树，一朵云推动另一朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂。从“我”做起，真正助力全员育人。 
(二) 拓宽沟通渠道，打破交流壁垒，促进“全过程育人” 
全过程育人的实质是要将思想政治工作融入教育教学全过程与学生成长过程[10]。班主任工作是实现

“全过程育人”的重要基础，与学生相比，班主任拥有较为丰富的人生经历，能够运用自身经验为处于

迷茫状态的学生指引方向[11]。班主任是与学生接触时间最长、距离最近、范围最广也应是与学生交流最

多的一线育人工作者，在育人全过程和学生成长过程中理应承担着“知心者”的角色，开导学生，为学

生排忧解难。融洽的师生关系所孕育的教育潜力是不可估量的，要想实现“全过程育人”，班主任必须

打破与学生之间的交流壁垒，重视与学生的心灵沟通，拓宽沟通的渠道，帮助学生的身心健康成长。 
1、掌握沟通艺术，做好基础准备工作 
现如今学生的自我意识不断增强，作为班主任若是按照传统的说教、指责、命令等教育理念来与学

生进行沟通，尽管是无意或善意为之，但事实上会对学生的心理发展产生负面的影响，对于中职学生来

说，可能更会导致厌学、打架、自杀等严重后果。因此班主任一定要采取正确科学的沟通方式。比如美

国著名心理学家马歇尔·卢森堡博士于上世纪 60 年代提出的一种沟通理念；非暴力沟通。这种理念反对

语言暴力、行为暴力、精神暴力，崇尚爱、尊重、平等[12]。以笔者班主任经历中的一件小事为例：有名

学生在课堂上玩游戏时被教务处主任逮了个正着，在办公室时，我并没有选择直接训斥他。而是让他先

解释。他说是因为和家里人闹了矛盾，于是没心情上课。我理解到他难受的心情后，告诉他：“我能理
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解你此刻的难过和懊悔，比起在这里指责你，也许你自己回去反思一下会更好，我就不叫你家长了，回

去和父母好好解决问题，不要赌气。”第二天，他就给我发 QQ 消息承认了自己的错误，并说很感谢我

没有责备他，反而是让他坐下，喝水，开风扇，询问他的感受，说自己以后再也不会这样了。在这个案

例中我们可以看到非暴力沟通的重点在于用同理心连接学生的心灵，让学生的自我成长真正发生。 
2、谈心式交流，实现个别育人 
学生是处于发展中的人，是个性化的人，育人也要遵循个性化的原则。要实现这一目标，班主任首

先必须了解和帮助每个学生。谈心，则是行之有效的方法和途径，进行个别谈心是直接发现问题、了解

学生思想状况的主要途径，是老师与学生之间相互了解、加深感情的重要方式，是化解学生心理问题、

建设和谐校园的有力保障[13]。一个班集体中的学生，无论是学习成绩，还是思想品质方面，大致都有好、

中、差之分，作为一个班主任就要找准这三类同学中的典型，采用不同的谈心方法，使优等生更优秀，

中等生有目标，后进生有希望。这样就能使整个班集体树立正气，形成学习上你追我赶，生活上你帮我

助的良好局面。我曾碰到过这样一个后进生：刚进一年级的第一天就请社会上的小混混把另一位新生打

得鼻青眼肿，原因很简单：就因为那位新生多看了他两眼。我找他谈话，他告诉我他父母早已离婚，各

奔东西，他一直跟爷爷、奶奶过。可他们年纪大了，管不了他，他已习惯了没人严格管教的生活。此后

我经常找他谈心，他的篮球打得很棒，赛跑比赛年级第一，我就鼓励他要努力提高文化成绩，争取考上

一所学校，将来靠自己的特长吃饭。渐渐地同学们都反映他变了，他时常会主动为班级做事，学习成绩

也显著提高。由于后进生平时常受到歧视，所以班主任要用真诚的心去反复感化他们，让他们看到前途，

看到希望，找到光明。 
3、借助班级活动实现沟通 
沟通不一定要用言语来表达，有时候在德育活动中，让学生无形的受到启发更能达到沟通的效果，

实现育人目的。班主任可以以“平等中的首席”身份，让自己融入班级德育活动中，营造全员参与的德

育活动氛围，打造“参与式”的班级德育生态。第一，选好、带好学生干部，既可以减轻班主任的工作

负担，又可以培养学生干部的服务精神，带动班级进步。第二，建好、抓好班风学风。第三，找好、用

好特殊时机，慧眼发现问题和机会，在班级活动成功或失败的关键时刻，恰如其分的做好德育工作。另

外，班主任也要积极地开发体验式的德育活动，开发以爱国主义为核心、以集体主义教育为主线的班级

德育活动，通过活动引导学生树立正确的世界观、人生观和价值观。第一，充分利用主题班会，但不要

班主任在讲台上一味的输出，而是让学生充分参与进来，把“演讲台”变成“活动场”。第二、开发校

外德育平台，使用“学校–企业–社区”德育模式，在实训基地、实习车间、田间地头和社区里融入班

级德育活动，在活动中实现育人。 
(三) 联结各方力量，凝聚合力，推动“全方位育人” 
全方位育人涉及线上与线下、课内与课外以及家庭、社会、学校多个领域[14]。而班主任的工作涉及

的范围非常广泛，接触的职能部门很多，学生所涉及的职能部门就是班主任的服务范围，这就客观要求

班主任注重联结各方力量，做好学校教师、职能部门、家庭、社会组织等的中间人，形成一体化育人合

力。一方面，班主任在校内要配合组织部、宣传部、学工处、团委、后勤处、保卫处等多部门开展活动，

与各部门有效联动，学校协调配合，让活动开展更为持久、更有影响力；另一方面，班主任要在校外协

调政府、社会组织、企业、学生家长等多方教育力量，实现不同领域的优势育人资源循环发展，让活动

开展更有成效。 

5. 结束语 

综上所述，在倡导全员育人、全过程育人和全方位育人的“三全育人””教育理念背景下，中职院校
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在实现“三全育人”的道路上，其班主任是学生的一线管理者、组织者，能够近距离接触学生，了解学

生，协同家长实现内外联动从而共同促进育人目标的实现，是最基础最有力的助力者，有着不可或缺的

重要作用。能够有力的从全员育人、全过程育人和全方位育人三个方面助力“三全育人”大格局的落实。

但是依据目前的实施状况来看，在具体的育人工作中，由于多种客观和主观的原因，班主任育人工作面

临缺乏积极性、针对性和艺术性等多重挑战和困难。针对这些现实问题，本文提出了一些基于“三全育

人”思想的班主任德育工作提升策略和建议，希望能够为中职院校和班主任工作改进提供有力支持和帮

助。在新的时代背景和教育背景下，学校管理者应和班主任一起不断改善和创新工作策略，紧跟时代变

化，迎接挑战，抓住机遇，进而优化班主任德育工作策略，为“三全育人”和“立德树人”教育目标的

实现添砖加瓦。 
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