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摘  要 

实践教学是培养工科学生职业技能与素养的必经之路，根据广安职业技术学院汽车专业的办学现状，整

合实训中心资源对外开展汽车维修生产服务业务，提出了目标是关键，生产是载体、管理是保障、条件

是基础、评价是反馈的“五位一体”的实践教学生产化运行体系构建思路。 
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Abstract 
Practical teaching is the only way to cultivate engineering students’ professional skills and profes-
sionalism. According to the current situation of the automobile major of Guang’an Vocational and 
Technical College, the training resources of the training center are integrated to carry out the au-
tomobile maintenance production service business. It puts forward the idea of constructing the 
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“five-in-one” practical teaching production operation system that the goal is the key, the produc-
tion is the carrier, the management is the guarantee, the condition is the foundation, and the 
evaluation is the feedback. 
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1. 引言 

胜任要求，企业再培训培养周期较长。这一问题的根源在于： 
1) 教师团队日常仅从事专业教学工作或假期参加一些专业培训项目，没有经过企业在岗在职的长期

生产实践锻炼，导致教师团队整体职业技能不高，对企业岗位所需职业素养认知不足。 
2) 学校实训资源有限，车型单一并且无法跟上汽车技术的更新换代，导致专业实践教学内容陈旧而

单一。同时针对汽车维修技术的特殊性，很多复杂故障在教学用车上无法再现模拟，导致专业实践教学

局限于大量拆装实践项目与少量简单故障的诊断与排除，实践教学内容与企业维修生产实际脱节，导致

学生知理论，能拆装，但缺乏汽车故障诊断分析的综合思维与故障排除的核心职业技能。 
3) 专业人才培养过程局限于教室、实训室的教学过程，与生产过程脱离，学生没有经过企业文化的

熏陶，没有经过企业标准化生产操作的实践锻炼，更没有机会得到分析、解决实际生产问题的历练，导

致学生有知识，懂专业，但缺乏刻苦钻研、总结创新的核心职业素养。 
基于以上人才培养与企业用人的突出矛盾，正视问题，反思人才培养模式，高职教育应进一步夯实

学生的职业技能，更须注重学生职业素养的培养。深化产教融合，开展生产性实践教学是提高人才培养

质量的有效途径。 

2. 实践教学体系的内涵及生产化运行体系构建的意义 

2.1. 实践教学体系的内涵 

实践教学体系是指围绕人才培养目标，运用系统科学的理论和方法，对组成实践教学的各个要素进

行整体设计，通过合理的实践课程和环节的设置，建立起来的与理论教学体系相辅相成、结构和功能最

优化的教学体系。实践教学体系是一个有机的整体，实践教学体系应包括实践教学目标体系、内容体系、

管理体系、条件体系和评价体系，在运行中各组成要素既要发挥各自的作用，又要协调配合，构成实践

教学体系的总体功能[1]。 

2.2. 实践教学生产化运行体系构建的意义 

对于工程技术类专业的人才培养来说，实践教学体系、尤其是构建实践教学生产化运行体系具有重

要意义： 
1) 在实践教学生产化运行中：教师团队实践教学的同时，对学生的生产操作进行实战技术指导，带

领学生对新的生产技术难题进行技术研究攻关，并完成生产作业的最终质检。实现教师团队生产实践锻

炼的常态化，快速有效提升专业教师团队生产实践的技能； 
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2) 在实践教学生产化运行中：师生团队承接市面不同品牌、不同款型、不同年代的车辆维修作业，

极大丰富充实了专业实践教学资源，学生维修真实车辆，诊断排除真实故障，实现实践教学内容与企业

生产内容的同质化，教学过程与生产过程的同步化，快速有效提升学生的职业技能； 
3) 在实践教学生产化运行中：学生既是员工又是学生，在企业的文化中学习工作，遵守企业规章制

度，执行企业生产标准，分析解决生产实际问题，保质保量完成生产任务，培养学生爱岗敬业、刻苦钻

研、总结创新等核心职业素养。 
实践教学生产化运行体系的构建不仅能有效解决实践教学内容单一、与生产实际脱节的根源问题，

还能强化培养学生分析解决实际问题的实践能力，更能直接强化培养学生的核心职业素养，为汽车专业

学生职业的可持续发展之路打下坚实的基础。 

3. 实践教学生产化运行体系构建的指导思想 

党的二十大报告指出，“统筹职业教育、高等教育、继续教育协同创新，推进职普融通、产教融合、

科教融汇，优化职业教育类型定位”。作为一所地方性高职院校，该校汽车运用与维修技术专业拥有 3000
余平方的综合实训中心，在职教职员工 500 余人，保守估计校内私家车辆 300 余台，实践教学资源丰富。

构建实践教学生产化运行体系是专业实践教学体系的延伸与深化，是专业人才培养模式的改革与创新，

构建实践教学生产化运行体系的指导思想应该以用车市场需求为导向，以培养学生核心职业素养为根本，

注重“理论、技能、素养”三方协调发展，树立“职业技能与职业素养并重”的职业教育理念，以生产

任务为实践教学项目，以生产作业过程为实践教学过程，培养“高素质、应用型、复合型、创新型”的

高级应用型人才[2]。 

4. 实践教学生产化运行体系构建的具体思路与实践 

调研省内外先进院校办学经验，学习借鉴成功的生产性教学教育模式。以汽车综合实训中心为基础，

创建启程汽车维修服务中心，立足校内、辐射周边，组建以学生为主体的维修服务团队，充分整合汽车

实训中心实训设备、设施等资源对外开展生产性维修服务，提出了如下思路。 

4.1. 目标是关键 

实践教学目标是实践教学体系的关键，对实践教学生产化运行体系的构建起着决定性的关键作用。

高校开展生产实训内容，主要在于培养学生的职业能力和素养。这种职业素养首先表现为一种高度的严

谨性，是对于岗位工作一丝不苟的职业态度[3]。汽车实训中心以中央财政支持提升专业服务产业发展能

力项目、国家高技能人才培训基地建设目标为依据。从服务对象、服务行业和社会实际需要出发，结合

启程汽车维修服务中心运营实际情况，确立了培养德技双修、严谨服务、学以致用、吃苦耐劳、熟技能

会管理的高素质技能型人才培养目标的定位。实践教学生产化运行体系以完成生产任务为直接目标，具

体包括以下内容：① 强化培养学生熟练扎实的实践技能以及对专业知识的认知运用能力；② 强化培养

学生业务营销、客情维护、配件采购、生产管理的综合职业技能；③ 强化夯实学生吃苦耐劳、热情服务、

刻苦钻研汽修技术的良好职业精神；④ 强化提升学生分析解决问题的能力以及不断总结创新工作思路等

核心职业素养。 

4.2. 生产是载体 

实践教学生产化运行是实践教学体系中最核心的部分，实践教学生产化运行体系以启程汽车维修服

务中心生产运营为载体，实践教学运行体系完全对接生产运营过程。实践教学生产化运行体系由业务营

销实践、维修技术实践、配件采购实践、生产管理实践 4 个子体系组成，学院汽车专业通过启程汽车维
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修服务中心的筹建运营，承接车辆开展生产服务，实践教学过程与运营生产过程同步，教学内容与生产

任务完全对标。 
1) 业务营销实践对口岗位为服务顾问，工作内容主要包括维修车辆接待、车辆预检、填写工单、项

目报价、客户关系维护等。 
2) 维修技术实践对口岗位为维修技工，具体分为机电工、钣金工、喷漆工三个工种。工作内容主要

包括汽车维护保养、常见故障诊断维修、轻微碰撞钣喷维修等。 
3) 配件采购实践对口岗位为库房管理员，工作内容主要包括配件库存管理、配件询价订购、配件验

收入库等。 
4) 生产管理实践对口岗位为服务经理，工作内容主要包括运营业绩管理、生产安全管理、生产质量

管理、人员培训管理等。 

4.3. 管理是保障 

实践教学管理为实践教学目标与生产化运行的实现提供重要保障，在整个体系中起到监管、控制作

用。 
1) 组织管理 
启程汽车维修服务中心参照汽车 4S 店标准，并充分结合实践教学生产化运行体系的实际需要建立了

完善的组织管理体系。汽车教研室主任任总经理，业务主管、车间主管、采购主管分别由具有企业一线

工作经验的相应专任教师担任，三位主管老师在总经理的领导下带领并指导各自学生实践团队开展生产

实践任务，如图 1 所示。 
学院与企业深度合作成立实践教学生产化运行指导委员会，对实践教学生产化运行进行运营管理指

导，负责实践教学的生产组织、管理协调、资源的优化配置和合理利用、质量监控与考评等工作。 
 

 
Figure 1. Organizational management structure of Qicheng Automobile 
图 1. 启程汽车组织管理架构 

 
2) 制度管理 
启程汽车维修服务中心参照汽车 4S 店企业文化和规章制度，制定了一系列针对“学生准员工”的管

理规章制度、服务顾问岗位职责与要求、机电维修工岗位职责与要求、钣金维修工岗位职责与要求、喷
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漆维修工岗位职责与要求、采购员岗位职责与要求等方面的实践教学生产化运行的管理文件，以保障实

践教学生产化运行的顺利开展。 
3) 运行管理 
启程汽车维修服务中心参照汽车 4S 店标准服务流程制定出启程汽车维修服务流程。严格对标企业运

营管理模式，每天召开晨会、夕会，安排当天工作任务、分析总结生产运营情况。并对学生员工开展定

期业务、技能培训考核，考核合格后方能独立上岗。从而保证实践生产的安全与质量，保证客户服务的

满意度。 

4.4. 条件是基础 

实践教学生产化运行的资源条件是实践教学体系的基础，对整个运行体系起到重要支撑作用。根据

启程汽车维修服务中心实际生产需要及实践教学生产化运行的要求，资源条件具体包括以下内容： 
1) 打造生产化的双师型实践教学队伍 
双师型师资队伍是开展生产运营与实践教学的主体，组建好一支专业技术能力强、实践教学经验丰

富的生产与实践教学师资队伍是开展生产运营与实施实践教学的必备保障。为建设“双师型”教师队伍，

提高职教教师专业能力，需要实现企业高技能技术人员和职业院校教师双向流动[4]。学院主要采取以下

途径打造生产化的双师型实践教学队伍： 
① 专业教师流向企业一线技术岗位“回炉再造”，重点培养一批专业技术能力强、实践教学经验丰

富的教师组成骨干团队开展生产与实践教学； 
② 汽车员工流向学校一线教学岗位“发光发热”，聘请企业技术专家、经理组成启程汽车维修服务

中心生产与实践教学的顾问团队，定期对启程员工进行业务培训、技术指导。 
2) 改造生产化的实践教学设施场地 
整合、调整现有汽车实训中心功能区，独立划分出近 600 平米作为启程汽车维修服务中心生产运营

场所。并充分调研考察汽车维修企业车间功能、工位布局，以生产需要为导向、实践教学为目的，积极

改造生产实践场地，重新布局汽车维修生产工位。紧邻汽车维修实训中心修建汽车清洗、美容工位，进

一步完善拓展生产项目，清理现有实践教学工具与设备，投入资金增购急需生产性工具与设备，为实践

教学生产化提供了强有力的物质保障。 
3) 创造申报汽修生产资质 
学校成立国有资产经营公司，由资产经营公司牵头向汽车维修生产经营相关管理部门申报经营许可

资质。并严格按照国家相关法律法规开展汽车维修生产作业，保证安全生产、质量生产，实现实践教学

生产化运行的规范化、合法化。 

4.5. 评价是反馈 

教学评价是实践教学生产化运行体系的反馈，在整个实践教学体系实施中起到有效的闭环控制与改

进作用。实践教学生产化教学评价不同于常规教学评价，生产化教学评价应充分考虑到生产运营的要求

与特点，并结合实践教学的需要： 
1) 制定公司经营业绩目标，生产质量评判标准，保证客户满意度，提高生产规模。从而为实践教学

生产化的开展提供充足的车源及维修业务。 
2) 基于企业生产运营特点，以质量安全为第一，重点考核学生职业技能与职业素养。 
3) 基于企业可持续发展需要，以生产效益为目标，重点考核实践指导教师团队生产组织管理能力。 
评价考核以学生实践生产操作过程为重点，实行生产质量安全问题一票否决制。要与企业评价“产
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品质量”“工作流程”“职业技能”“职业素养”等有机对接。考核要素应涉及专业知识的掌握程度、

专业技能的熟练程度、职业行动能力和职业素质的培养效果，真正实现以能力考核为本位的评价方式[5]。
建立考核评价体系前，充分调研企业，对标企业对员工的考核评价体系，再结合实践教学的目标，确定

以职业能力 + 职业素养为中心的双主线评价要素。在此基础上设计评价指标，对评价指标定量化，力求

科学合理、操作可行。 

5. 结束语 

目前，启程汽车维修服务中心经过紧张的筹备已经开始试运营。学生实践操作能力逐渐上手，业务、

技术团队逐渐趋于稳定并在不断扩大。生产经营业绩不断提升、客户满意度不断提高。通过“五位一体”

实践教学生产化运行体系的初步构建，汽车维修专业学生的实践教学完全融入到启程汽车的生产运营管

理，实践教学与生产作业同内容、同过程、同标准，实现了真正的产教融合。在工作过程中“师带徒、

徒从师”，师傅将良好的职业道德、执着的敬业精神、丰富的业务技能言传身教给学生徒弟，让学生在

真实的工作岗位上快速有效地提升自身职业技能与职业素养，为学生毕业后的职业发展打下坚实的基础。

但是“五位一体”实践教学生产化运行的长效机制构建，还需要进一步研究完善。 
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