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摘  要 

随着互联网的不断发展，高职院校网络心理健康教育成为了提升学生心理健康水平的重要途径。本研究

探讨了高职院校网络心理健康教育的特征和模式，强调了多样化的教育资源和实时互动支持的重要性。

特别是，我们提出了课程集成模式、在线咨询和辅导模式等创新的网络心理健康教育模式。这些模式为

高职院校的网络心理健康教育提供了新的思路和方法，有望更好地满足学生的需求，提高其心理健康水

平。 
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Abstract 
With the development of the internet, the network mental health education in higher vocational 
colleges has become an important way to improve students’ mental health. This study explores the 
characteristics and patterns of network mental health education in higher vocational colleges, and 
emphasizes the importance of diversified educational resources and real-time interactive support. 
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In particular, we put forward innovative network mental health education models, such as course 
integration model, online counseling and counseling model. These patterns provide new ideas and 
methods for the network mental health education in higher vocational colleges, which is expected 
to better meet the needs of students and improve their mental health level. 
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1. 引言 

高职院校的学生面临着多重压力，其中学业压力和职业选择问题尤为突出。这些学生通常来自不同

的社会背景，教育水平和兴趣爱好，因此，学生的心理健康需求也各不相同。然而，心理健康问题在这

些院校中逐渐凸显，包括焦虑、抑郁、人际关系困难等。这对于学生的学术表现和未来职业发展都可能

产生负面影响。然而，要在高职院校中构建适合的网络心理健康教育特征和模式，仍然需要深入研究和

探讨。这包括如何量身定制教育内容以满足不同学生群体的需求，如何确保在线资源的可靠性和有效性，

以及如何提供在线咨询和支持，以帮助学生更好地应对压力和情感问题。这一领域的研究和实践将有助

于提高高职院校学生的心理健康水平，促进学生的全面发展和职业成功。 

2. 高职院校网络心理健康教育的特征 

2.1. 多样化的教育资源 

高职院校网络心理健康教育的特征之一是多样化的教育资源。这一特征强调了通过互联网平台提供

多种形式的心理健康教育资源，以满足不同学生的需求和学习风格。多样化的教育资源包括文字、图像、

音频和视频等多种形式的内容。在网络心理健康课程中，教师可以结合不同的教育资源来传递心理健康

知识。例如，在介绍焦虑症的概念时，教师可以提供文字资料，以便学生深入了解病症的定义和症状。

同时，通过展示真实案例的视频和音频，学生可以更好地理解患者的实际经历，增强学习体验。学生可

以通过在线测评了解自己的心理健康状况，例如，学生是否处于焦虑或抑郁状态。这些测评工具可以帮

助学生及早发现问题并采取适当的行动，自助学习材料如心理健康自助手册、放松训练音频等也提供了

学生自主学习的机会，使学生可以根据自己的需要和兴趣来深化对心理健康的理解。学生可以通过参加

网络心理健康课程来获得系统化的知识和技能培训。这些课程可以包括心理健康的基本原理、应对压力

的方法、情绪管理技巧等内容。此外，虚拟实验可以帮助学生在模拟情境中应用心理健康知识，例如，

通过虚拟角色扮演来练习与患者的沟通技巧。多样化的教育资源是高职院校网络心理健康教育的一个重

要特征，它为学生提供了丰富多彩的学习体验和资源选择。通过结合文字、图像、音频、视频、测评工

具、自助学习材料、在线课程、虚拟实验、社交平台和支持群体等多种形式的资源，高职院校网络心理

健康教育可以更好地满足学生的需求，促进学生的心理健康发展。 

2.2. 实时互动和支持机会 

提供实时互动和支持机会的重要性不可忽视，因为它直接关系到学生的心理健康和福祉。在网络环
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境中，学生可能感到孤独、焦虑或沮丧，需要及时的帮助和支持来应对这些挑战。实时互动和支持机会

可以提供以下几方面的益处。心理健康问题往往需要迅速的干预，以避免问题进一步恶化。网络心理健

康教育可以通过在线咨询服务、即时聊天、视频会议等方式，确保学生在面临紧急情况时能够迅速获得

专业支持，这有助于减少潜在的风险，防止心理健康问题升级成为严重的困扰。每位学生的心理健康需

求都可能不同，因此定制化的支持至关重要。通过网络平台，学校可以更好地了解学生的需求，根据学

生的状况和背景提供相应的帮助。这种个性化的支持有助于提高学生的心理健康水平，增强学生的自信

和抗压能力。这不仅有助于保障学生的心理健康问题得到及时处理，还能够提供个性化的支持，增强学

生的学习体验和生活质量。因此，教育机构应积极投入资源和技术，确保学生可以随时获得所需的心理

健康支持，以帮助学生克服困难，实现全面发展。 

3. 高职院校网络心理健康教育的模式 

3.1. 课程集成模式 

课程集成模式在近年来得到广泛应用，旨在为学生提供全面的心理健康支持，将心理健康教育融入

学校的课程体系中，课程集成模式的特点是将心理健康教育内容无缝地整合到学校的教育课程中。这不

仅包括传统的心理学课程，还包括各种学科，例如社会科学、生物学、体育等，通过将心理健康教育嵌

入到多个学科中，学生能够在不同领域都接触到与心理健康相关的知识和技能，使其具备更全面的心理

健康素养。在课程集成模式下，教育机构强调跨学科的教育方法。这意味着心理健康教育不再被视为一

个独立的学科，而是在多个学科中以不同的视角和方法探讨。 
社会科学课程可以探讨心理健康与社会因素的关系，生物学课程可以讲解与大脑功能相关的心理健

康知识，体育课程可以强调运动对心理健康的积极影响，这种跨学科方法有助于学生更好地理解心理健

康问题的多样性和复杂性。学生不仅仅学习理论知识，还要掌握解决问题、应对压力、提高情绪智商等

实际技能。这种强调实际应用的教育方法，有助于学生更好地应对生活中的心理挑战，提高学生的心理

韧性和适应能力。通过将心理健康教育整合到学校课程中，学生能够获得更全面的心理健康支持，理解

心理健康问题的多样性，掌握实际应用的技能。实施这一模式需要重新设计课程、教师培训和学生支持

服务等多方面的努力，但它可以帮助提高学生的心理健康水平，增强学生的生活质量，应对未来的挑战。

因此，课程集成模式在高职院校网络心理健康教育中具有重要意义[1]。 

3.2. 在线咨询和辅导模式 

通过在线咨询和辅导模式，高职院校能够提供及时的心理健康支持，有力地应对学生心理健康问题。

根据美国大学卫生协会的数据，每年有大约 30%的大学生在某个时刻经历心理健康问题，其中包括焦虑、

抑郁和应激障碍等。这些问题可能对学生的学业表现和生活质量产生严重影响。通过在线咨询和辅导，

学校可以帮助这些学生获得所需的支持，学校提供在线咨询服务后，抑郁症症状的学生治疗前后得分减

少了 42.7%，显示出了显著的改善。根据美国大学卫生协会的数据，70%的大学生表示学生在上大学之前

对心理健康问题知之甚少，然而，这些问题在大学生活中却可能变得更加突出，通过在线咨询和辅导，

学生可以更容易地接触到有关心理健康的信息和资源，一所高职院校提供了在线心理健康教育课程，参

与率达到了 85%，学生对心理健康问题的认识显著提高[2]。 

3.3. 虚拟现实与沉浸式体验模式 

虚拟现实与沉浸式体验模式在高职院校网络心理健康教育中的应用已经展现出巨大潜力，随着学业

和生活压力的不断增加，学生们需要更有效的心理健康支持，而这些技术正为学生提供一种前所未有的
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体验。虚拟现实技术通过模拟各种情境，使学生能够身临其境地参与心理健康教育，这一技术为网络心

理健康教育带来了根本性的变革。它能够提供身临其境的情境模拟，帮助学生更好地理解和应对各种心

理健康挑战，如社交焦虑、压力管理和冲突解决。虚拟现实还提供了实时反馈和指导，以及一个相对安

全和私密的学习环境，帮助学生在不受外界压力或评判的情况下探索自己的心理健康问题[3]。这种互动

性有助于学生更好地掌握解决问题的技巧，并提高学生的信心。最重要的是，虚拟现实技术可以根据学

生的需求进行定制，提供个性化的心理健康支持。这有助于更好地满足学生的需求，无论是情感问题、

焦虑症状还是其他心理健康挑战。此外，它还可以用于跨文化心理健康培训，帮助学生更好地理解和尊

重不同文化背景下的心理健康差异，培养文化敏感性和全球意识。虚拟现实与沉浸式体验模式已经证明

是一种有前景的方法，可以提供更深刻、更有效的高职院校网络心理健康教育，这一技术的应用为学生

提供了新的工具，以更好地理解和管理学生的心理健康，从而更好地应对学术和生活中的挑战。 

3.4. 数据驱动的个性化心理健康教育 

数据驱动的个性化心理健康教育在高职院校网络环境中正逐渐崭露头角，它基于学生的个性和需求，

利用数据分析和技术工具，为学生提供度身定制的心理健康支持和教育，这一模式已经证明可以显著提

高学生的心理健康水平，从而更好地应对学业和生活中的压力和挑战。学校可以通过各种方式获取学生

的数据，包括学术表现、学习习惯、社交互动、情感状态等等。这些数据可以来自学生的在线学习平台

活动、社交媒体、在线问卷调查和心理测试等渠道。这种数据采集可以帮助学校了解每个学生的个性特

点，包括学生的学习风格、情感需求、心理健康状况以及潜在的问题和挑战。一旦数据被收集，学校可

以利用数据分析工具来识别模式和趋势。这有助于学校辨认出哪些学生可能需要额外的心理健康支持，

以及学生可能面临的具体问题。例如，如果数据分析显示某个学生在学术上表现不佳并且在社交互动中

表现出回避行为，这可能表明学生面临社交焦虑问题。基于这些分析，学校可以采取相应措施，如提供

定制化的心理健康资源和支持。个性化的心理健康支持可以采用多种方式，学校可以提供定制化的在线

心理咨询和辅导，以满足学生的具体需求，可以通过视频会议、在线聊天或电子邮件等渠道进行。此外，

数据驱动的个性化心理健康教育还可以包括定制化的在线课程和培训，以帮助学生发展更好的情感智力

和心理健康管理技能。这些课程可以根据学生的需求和兴趣来设计，使其更具吸引力和实用性。数据驱

动的个性化心理健康教育为高职院校的网络学生提供了更有效、更定制的支持，通过利用数据和技术工

具，学校能够更好地满足学生的需求，帮助学生更好地应对学业和生活中的心理健康挑战，这一模式不

仅有助于改善学生的心理健康，还有助于提高学生的学术表现和整体生活质量。 

3.5. 在线自助资源和应用程序的整合模式 

学校提供了多种资源，包括心理健康网站、应用程序和在线工具，旨在满足学生的各种需求。这些

资源覆盖了广泛的主题，从情感管理到压力应对，以及焦虑和抑郁等情感问题，学生可以根据自己的需

求和兴趣，选择合适的资源进行学习和自助。这个模式的关键优势之一是它的随时可用性。学生可以在

任何时间、任何地点访问这些资源，无需等待面对面咨询的预约或时间。这种灵活性对于那些可能不愿

意或无法亲自前往咨询中心的学生尤为重要。个性化是在线自助资源和应用程序整合模式的核心。一些

应用程序可以根据用户的需求和进展提供个性化建议，学生可以在隐私和保密的环境中探索和解决自己

的情感问题，减少了与面对面咨询相关的社会压力和担忧。此外一些应用程序还可以用作学习工具，帮

助学生提高情感智力。这对于改善学术成绩和培养生活技能非常有帮助。学校可以提供导航服务，以帮

助学生更好地利用这些资源。这些服务包括解释可用资源、回答问题和提供支持，导航服务有助于确保

学生能够充分利用这些资源，从而改善学生的心理健康。在线自助资源和应用程序的整合模式为高职院
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校网络学生提供了一种方便、多样化的心理健康支持。这一模式充分利用了现代技术，为学生提供了个

性化、随时可用的资源，以帮助学生管理情感问题、提高心理韧性和改善整体心理健康，这反映了高等

教育机构对学生心理健康的重视，以确保学生在学校期间获得全面的支持和关怀。 

4. 结语 

高职院校网络心理健康教育的特征与模式构建研讨，不仅为学生心理健康提供了更广泛的关注和支

持，也为未来的教育发展提供了新的思路，通过此次研讨，我们深入探讨了适合高职院校的网络心理健

康教育特征和模式的关键要素。高职院校学生的多样性需要个性化的心理健康支持，因此，构建灵活的

教育模式至关重要。同时，保证在线资源的准确性和可靠性，以及提供在线咨询和支持，是确保学生受

益的重要因素，这次研讨还强调了教育者、心理健康专业人士和学生之间的紧密合作的重要性，以制定

切实可行的教育计划。在未来，我们期待高职院校能够充分借鉴这些研究成果，不断改进和完善网络心

理健康教育，以满足学生的需求，通过共同努力，我们可以创造一个更加支持和关爱学生心理健康的教

育环境，为学生的职业和生活成功打下坚实的基础。 
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