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Abstract 
With the popularity of the Internet, cross-border e-commerce with high growth rate of develop-
ment, the global market structure and business model changes, making small and medium enter-
prises in the global cross-border e-commerce in the rising position, consumers can also become 
sellers to participate in international trade, inclusive trade era is approaching. This paper intro-
duces the background and connotation of eWTP (Electronic World Trading Platform), and the 
promotion of eWTP to inclusive trade. It analyzes the difficulties in promoting the implementation 
of inclusive trade, including the imperfect international regulatory mechanism and the difficult 
implementation of government tax. High-cost, low efficiency restricts the development of inclusive 
trade; virtual transactions lead to credit crisis, third-party payment is not yet perfect; regional 
trade agreements hinder the development of global inclusive trade, and give the corresponding 
countermeasures and suggestions. 
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摘  要 

随着互联网的普及，跨境电子商务以较高的增速发展，全球市场结构和商业模式的转变，使得中小企业

在全球跨境电子商务中地位节节攀升，消费者也可以变为卖家参与到国际贸易中来，普惠贸易时代即将

来临。本文介绍了eWTP(世界电子贸易平台)提出的背景及内涵，以及eWTP对普惠贸易的促进作用，分

析了推进普惠贸易进程的难点，包括国际监管流程复杂，跨境税收面临困难；国际物流高成本、低效率

制约普惠贸易发展；虚拟交易引发信用危机，第三方支付尚未完善；区域贸易协定阻碍全球普惠贸易发

展，并给出相应的对策建议。 
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1. 引言 

全球市场结构和国际贸易方式日益变化，市场的交易主体、参与人员和贸易商品也产生了巨大改变。

从前，跨国企业主导世界贸易并从中获得了大量的利润，现在随着中小企业在全球跨境电商中扮演着越

来越重要的角色，国际贸易由长期被跨国企业主导的局面趋向于跨国企业和中小企业共同主导的贸易新

格局[1]。在去年的 G20 峰会中，全球超过 50%的 GDP 都是中小企业创造的。2016 年 3 月，阿里巴巴集

团提出了构建 eWTP (Electronic World Trade Platform，世界电子贸易平台)的倡议，且被记载于 G20 公报

中，可以看出世界多国特别关注有利于中小企业参与全球贸易的机遇。跨境电商借助 eWTP，让中小企

业和个人也能参与国际贸易，形成一种新形态——普惠贸易。 

2. eWTP 促进普惠贸易发展 

2.1. eWTP 的发展现状 

随着全球互联网技术和电子商务迅速发展，国际贸易主体、商业形态、商业模式等都产生了巨大变

化。这促进了国际经济与贸易的普惠发展，从而使得传统产业的转型升级，为中小企业发展创造了历史

性的机遇，为消费者购买海外商品提供了多种选择，也对全球贸易规则和贸易政策提出了新要求和新挑

战。 
2016 年 3 月，阿里巴巴集团董事局主席马云呼吁全世界建立一个由商业来驱动的世界电子贸易平台

(e-WTP)，帮助发展中国家和中小企业参与全球化，让消费者在这个平台上实现“全球买、全球卖”。eWTP
是一个私营部门主导、政府部门促进、全方位立体、多方利益相关的公私合作平台，目的是研究世界数

字经济和跨境电子商务的发展趋势、面临的问题和政策建议，共享商业资源、促进全球贸易，孵化未来

普惠贸易新规则和新标准，推动全球数字经济基础设施建设，促进全球普惠贸易和社会可持续发展。 
普惠贸易是指由于贸易门槛的降低使得各个贸易主体，尤其是传统贸易中的弱势群体能够参与贸易
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并从中公平受益。其核心是有效、全方位地为社会所有阶层和群体提供贸易服务，一方面，是那些被传

统贸易忽视的中小微型企业、个体商户等，另一方面，消费者也可以直接与全球的商户沟通，参与到国

际贸易中来，并且获得更加多样化的产品和服务，实现全球性的消费[2]。在全球经济环境瞬息万变的情

况下，又恰逢世界经济增长放缓之时，借助 eWTP 来实现跨境电商普惠贸易逐渐成为可能。 
eWTP 的提出，顺应了如今数字经济迅速发展的时代潮流，能更好帮助中小企业发展，促进全球普

惠贸易和数字经济飞速增长，孵化全新的互联网时代贸易新规则。国际社会包括联合国机构在内的国际

组织、政府机构、工商界、智库学者均对 eWTP 的倡议给予了积极回应和高度认同。2016 年 9 月，eWTP
也作为二十国集团工商界活动(B20)的一项核心政策建议，并得到了二十国集团(G20)领导人的回应和支

持，被写入领导人杭州峰会公报。根据 G20《中小企业融资行动计划落实框架》，中小企业约占全球商

业总数的 90%和就业人数的 50%以上。中小企业在促进全球就业、增加工作岗位、投资、创新和经济增

长方面扮演着重要角色。与此同时，在全球建立 eWTP 试验区的工作也在加速推进。2017 年 3 月 22 日，

阿里巴巴集团董事局主席马云和马来西亚总理纳吉布宣布，首个 eWTP 试验区在马来西亚成立，双方共

同建设“数字自由贸易区”(eHub)。“数字自由贸易区”将被打造成物流、支付、通关、数据一体化的

数字枢纽，成为发展数字经济的基础设施，成为马来西亚和东南亚中小企业通向世界的窗口。 

2.2. 世界主要国家对基于跨境电商的普惠贸易的政策扶持 

跨境电子商务未来的趋势将是普惠贸易。跨境电子商务影响国家竞争力和国家经济安全，甚至是国

家战略目标的实现，也逐渐成为影响国家政治经济地位的重要因素，世界主要国家都把发展跨境电子商

务作为本国扩大贸易规模和提高综合国力的发展战略，出台多种政策予以扶持。我国国务院在 2016 年发

布了《关于促进跨境电子商务健康快速发展的指导意见》，表明 2016~2020 年跨境电子商务年均增速要

在 30%以上。美国在 2016 年发布了跨境电子商务发展的十年规划，预计在 2025 年实现跨境电子商务规

模占全国跨境贸易的 70%，欧盟、日本也都陆续做出了类似的规划[3]。《2015 年全球电子商务发展指数》

显示，2015~2018 年，全球跨境电子商务贸易额将实现两位数增长。世界主要国家和地区为跨境电商提

供了适当的政策环境，有效的促进了普惠贸易的发展。 

3. 现阶段推进普惠贸易进程的难点分析 

3.1. 国际监管流程复杂，跨境税收面临困难 

传统的国际贸易中，买卖双方一般通过展览会、博览会等寻找贸易机会，达成交易，较高的交易成

本决定了传统国际贸易的订单金额较大，交易频率较低。而互联网的普及和平台的发展，使得信息流动

更加高效，国际贸易的买卖双方寻找贸易机会、了解产品信息的成本越来越低，加上国际市场波动较大，

买卖双方更倾向于多频次、小单化交易。各国海关并没有具体针对小额贸易的通关要求操作，这让海关

的监管工作变得复杂，难度大。同时，海关又要向国内购买货品的消费者逐一征收小额税款，又让税收

征管的工作复杂化，工作量也大大增加。交易的虚拟化增加了获取税收证据的难度。跨境电子商务的交

易通过网络进行，税务机关无法明确交易性质和交易数量，使得税务监管和征收面临困难[4]。 

3.2. 国际物流高成本、低效率制约普惠贸易发展 

国际物流是国家间商品流动的所有过程和服务，涉及到跨境的存储，运输，关税等问题。首先，全

球消费者和中小企业通过互联网参与到了国际贸易中，导致了国际包裹碎片化。如此金额小、数量多的

国际包裹需要较长的国际运输时间，且通关手续复杂易造成货物的延误，同时跨境包裹进行远距离配送

过程中的风险非常大，例如配送的时间漫长、无法全程跟踪包裹、不方便退货与换货、清关时的障碍甚
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至发生丢包破损的情况等。目前，国际物流的模式包括：邮政包裹、国际快递、国内快递、专线物流和

海外仓储等模式。物流模式的多样性使得商家在选择的时候需要考虑产品特点、物流成本和时效不稳定

性。配送费用的不确定性，货物的跟踪，这些问题的解决需要有全球新的物流规则体系，需要协调各个

国家的不同情况，统一管理难度很大其次，物流公司价格的高低，服务的好坏也是国际物流中一个重要

的问题。对于中小企业出口而言，跨境物流高成本、低效率也严重制约了普惠贸易的发展。 

3.3. 虚拟交易引发信用危机，第三方支付尚未完善  

国际支付结算体系各国不统一，每个国家的首选支付形式、互联网的普及率、购物习惯和在线下单

的速度都不尽相同，产品退回的相关法律不一致，支付安全保障不完善。商户在做跨境电商时会面临很

多挑战，一方面，对其他国家和地区政府法规的不了解；另一方面，对国外复杂的税收法规不了解。国

际结算手续费较高、时间较长，基于第三方支付平台的新的全球规则尚未建立。而且，在线交易是虚拟

的、快速的，这让交易双方都难以清楚了解对方的金融状况，使得交易信任风险增加等问题。对于一些

供应商来说，如果交易金额较大，达到跨境在线支付的上限，就会给交易双方造成很大的障碍。其次是

安全性和隐私权的问题。不同国家的不同虚拟平台没有一致的清晰的对买方和卖方身份的确定，这就使

得不法分子能够冒用或者盗用他人身份实施欺诈的行为，或者将合法用户的身份信息通过各种诈骗手段

盗取，或者把消费者的交易信息通过诈骗、盗取篡改的手段获得后从中攫取非法利益。因此，第三方虚

拟网络平台成为了防止非法行为发生必须要规范的部门。 

3.4. 区域贸易协定阻碍全球普惠贸易发展 

每个国家都有根据自身实际情况制定的贸易政策和税收政策，他们管理的范畴包括了每一个企业。

建立一个超出于国家界限的联盟，将全球的中小企业通过经济的方式联合起来，必然需要打破以前一直

存在着的贸易协定以及相关政策。然而，各自国家为维护自身利益而设置相应的贸易壁垒，这其中更以

某些经济发达国家为甚。美国前任总统奥巴马政府为应对世界经济格局变化，大力推动的 TPP (跨太平洋

伙伴关系协定)、TTIP (跨大西洋贸易与投资伙伴协定)等排他性贸易谈判，旨在将中国排除在新的国际贸

易体系之外。这种大国间通过争夺规则标准获取竞争优势、重塑地缘政治的博弈延续与升级使得跨境电

商普惠贸易的实现带来更大的挑战。 

4. 跨境电商借助 eWTP 推动普惠贸易发展的对策探索 

4.1. 借助 eWTP 孵化全球网上贸易规则 

电子商务的规则监管体系可以分为三个层次：国家法律、行业自律和平台网规。而跨境电子商务的

参与方涉及到世界各个国家，仅靠单个国家法律的规定，不仅无法对其进行有效监管，而且容易产生国

际纠纷。因此，在世界各国政府遵循的 WTO 贸易规则基础上，有必要建立由各国企业共同主导的世界

电子贸易平台。eWTP 需要综合参与国的法律和网络平台这两方面，将企业签订的合同规定的法律文本

作为制定规则的主要适用依据，秉持公平公正的原则，建立统一的规则体系，以此用来约束网上国际贸

易活动，这个规则体系属于行业自律的范畴，可以跨越国境，不受单个国家的约束，而且不需要各国政

府的批准或协商。因此，全球网上贸易规则将具有两个显著的特征，第一，它是由平台主导的规则体系，

第二，它可以超越现有的各国法律体系，从而成为“事实的规则和标准”。全球网上贸易规则的建立可

以保证全球“普惠贸易”建立在安全、稳定、诚信的环境下。 

4.2. 利用 eWTP 推动国际物流一体化发展 

提高资源整合与管理的能力以及提升服务的质量是未来的跨境物流应该发展的方向。同时政府应该
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在这些方面加强政策层面的扶持，加快物流产业基础设施的建设，加快制定相关政策来促进第三方物流

的发展，努力的从多个方面对相关企业给予指导和支持，最终能够建立一套完整的一体化的物流体系。

第一，不同物流模式之间的有效对接也是推动国际物流发展的重要方面。跨境物流大多是空运或者海运，

到达目的国再进行分配，使用国内快递送达消费者手中，只有实现有效对接，才能更好地实现国际物流

一体化。第二，价格是否优惠和服务水平这两方面是商家选择物流公司主要考虑的问题。因此物流公司

需要在不损害自身利益的情况下，尽量降低成本的同时需要尽力提高自身的服务水平，发展现代化的物

流管理模式，只有这样才能够脱颖而出于激烈的市场竞争。最后，通过 eWTP 这个平台，商流、物流、

信息流、资本流在各个国家之间交换的效率可以得到有效的提升，进而促进现代流通体系的形成。虽然

目前短期内能够发现不少问题的存在，但这些问题都是发展中出现的正常的问题，在支持跨境电商普惠

贸易的发展这一方面需要我们全力的支持。 

4.3. 依靠 eWTP 完善国际支付体系 

互联网可以借助 eWTP 完善协同的国际支付方式体系，提高跨境支付结算的效率。第一，推动贸易

规则在支付方面的支撑，能够实现跨境电子商务在线支付和国内支付一样便捷完成，这对消费者而言是

最理想的结果。第二，第三方支付平台要与银行部门加强合作，提高监管的力度，防止用虚假信息进行

对外支付。并且需要对虚拟用户的监管力度进行加强，从而最大程度上使消费者权益得到保障，提高平

台本身技术水平，将病毒侵害和黑客入侵的可能性降到最低。第三，第三方支付平台要极力完善注册用

户的信息，能够保证境内外贸易双方的相关信息准确无误。同时消费者需要提高维权的意识，在发现自

己上当受骗或者账户被盗等情况后能够第一时间通知第三方平台的，同时在维护自身的合法权益方面要

学会利用法律手段。第四，建立信任机制，从而减少贸易的信息壁垒、提升参与者实力，降低交易成本，

实现效用的最大化，同时在能够有效控制交易成本的情况下，突破制度方面的壁垒，防止贸易增长的贫

困化，促进普惠贸易进一步发展[5]。 

4.4. 发展 eWTP 来突破贸易壁垒 

互联网+技术是跨境电商的技术支撑，满足单个消费者的需求是跨境电商的切入点，用这种方法将分

散的消费需求加以集聚而变成一种市场，所以我们需要借助 eWTP 这个平台来打破区域协定，使我们可

以不受 TPP、TTIP 等各种贸易保护主义的影响[6]。而且，在去年的 G20 峰会上，各国也明确表明了反

对贸易保护主义的决心，决定在 2018 年以前不采取新的保护主义措施。参会各国也一致同意增强区域贸

易协定的透明度，保持其与多边规则高度一致。 
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