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摘  要 

本文探讨了新文科建设背景下电子商务专业的生成资源教学设计。通过对实际课堂中的教学案例观察，

归纳总结了基于OBE的学习资源生成存在观察判断阶段、实施设计阶段和评价补偿阶段三个阶段，在此

基础上，构建基于OBE理念下学习资源生成的电子商务专业课程教学设计，思考以目标为导向，进行电

子商务核心课程改革，提升学生的综合素质，为电子商务行业创新发展注入活力。生成资源教学设计在

电子商务专业中具有重要应用价值，有助于培养具备跨学科知识、创新思维和实践能力的人才。 
 
关键词 

新文科建设，学习资源创生，生成性教学 

 
 

Preliminary Exploration of Generative  
Resource Instructional Design for 
E-Commerce Major in the Context of New 
Liberal Arts Construction 

Yehan Lu, Tao Chen 
School of Economics and Management, Guizhou Normal University, Guiyang Guizhou 
 
Received: Mar. 20th, 2024; accepted: Apr. 21st, 2024; published: Apr. 28th, 2024 

 
 

 
Abstract 
This paper explores the generative resource instruction design for the major of e-commerce in the 

https://www.hanspub.org/journal/ae
https://doi.org/10.12677/ae.2024.144608
https://doi.org/10.12677/ae.2024.144608
https://www.hanspub.org/


卢烨晗，陈涛 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.144608 926 教育进展 
 

context of the new liberal arts construction. Through the observation of teaching cases in actual 
classrooms, it summarizes the three stages of OBE-based learning resource generation: observa-
tion and judgment stage, implementation design stage, and evaluation and compensation stage. 
Based on this, it constructs the instructional design of e-commerce courses based on the genera-
tion of OBE learning resources, considering goal-oriented core curriculum reform in e-commerce 
to enhance students’ comprehensive quality and inject vitality into the innovative development of 
the e-commerce industry. Generative resource instruction design has significant application value 
in the major of e-commerce, helping to cultivate talents with interdisciplinary knowledge, innova-
tive thinking, and practical abilities.  
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1. 引言 

新文科建设作为高等教育改革的重要组成部分，旨在培养具备跨学科知识、创新思维和实践能力的

高素质人才。在这一背景下，电子商务专业作为融合了计算机科学、市场营销、管理学等多学科知识的

领域，为适应新时代需求，教学设计亟待创新。生成资源教学设计作为一种新兴的教学理念，强调学生

在学习过程中的主体地位，通过引导学生主动参与、探究和合作，促进其知识的自主建构和能力的提升。

这种教学设计理念与新文科建设所倡导的创新、实践、跨学科等核心理念不谋而合，为电子商务专业的

教学改革提供了思路和方法。 
本文的研究目的在于探索新文科建设背景下生成资源教学设计在电子商务专业中的应用。通过分析

当前电子商务专业教学的现状，结合 OBE 理念，基于提出适用于电子商务专业的生成资源教学设计方案。

通过本研究，希望可以丰富和拓展生成资源教学设计和电子商务专业教学方面的理论研究。 

2. 电子商务专业学习资源生成基本情况 

目前的电子商务课堂教学中，最常见的方式是由教师采用大量的电子商务案例进行讲授、分析的传

统教学方法，这种方法以讲为主，学生在学习知识、获取[1]。知识的过程中比较被动，学生养成了一种

慵懒怠慢的学习习惯，很难主动探索深入挖掘，对知识的消化理解只停留在便面层次，唯一涉及相关学

习性资源生成之处无非学生对课堂笔记的排列和加工。部分学校开展了机房课，虽然加入了实践内容，

但只是停留在让学生通过开放的网络完成指定的任务，没有较好地将任务与现实生活中电子商务岗位需

要结合起来，导致实践课变成了上网课，抑制了学生的创造能力和主动学习积极性。 
在课堂教学实践中，教学常常过于追求教学目标标准化，按部就班地完成教学，只注重传授课本知

识，而遗忘了学生的内在体验以及情感价值观的形成。学生不能随意解读课程文本，教师陷入控制课堂

教学的局面，缺乏随机性和灵活性，不能有效地激活和开发课堂中的隐性动态生成性资源。在课堂教学

实践中，教师往往忽视课堂教学质变的非预设性生成价值，教学内容没有预留思考、想象空间，教师强

制主体执行，把预设编排好的内容以线性的方式“嫁接”给学生，学生依然处于被动接纳地位[2]。此外，

教学过程未设置与学生经验紧密联系的场景，缺少学生思考、表达和互学等模块，教师没有预留足够的
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弹性空间，而是将教学过程以线性的方式，按照预设的教学设计来进行。教师依然处于主导地位，急于

完成教学任务，重结果不重过程，教学活动呈现出硬性化的局面。从教学内容到教学方式都是线性发展，

不重视课堂上充满不确定性因素的隐性资源，过于追求预设的结果，为完成任务而忽视学生怎样学的问

题普遍存在。 

3. 基于 OBE 的学习资源生成电子商务专业课程教学设计 

探索在新文科背景下，构建基于 OBE 理念下学习资源生成的电子商务专业课程教学设计。思考利用

新兴信息技术，结合网络教学平台，以目标为导向，进行电子商务核心课程改革，探索形成适应新时代

发展，学科交叉融合个性特色鲜明的一流电子商务专业教学设计有效路径。 
生成性学习资源具有偶然性、突发性等特点，因此保持对学生整个学习过程的关注是必要的，除此

以外，本文通过对实际课堂中的教学案例观察归纳总结了基于 OBE 的学习资源生成电子商务专业课程教

学的三个阶段，即观察判断阶段、实施设计阶段和评价补偿阶段。 

3.1. 观察判断阶段 

在这一阶段，首先需要对学生群体有大致了解，教师备课时要分析和把握学生情况，分析学生在成

果导向发挥作用的条件下离毕业标准和企业用工标准的差距，进而依据学生情况进行教学设计，其重要

价值已被反复强调。教师观察学生，通常会考虑学生的已有知识、认知风格和学习动机等[3]。为了有效

地促进学生学习，还需要在宽泛了解这些情况的基础上，进一步把握住关键突破点，即学生的学习困难、

经验转化、意义建构等。教师在备课时，预计学生会在哪些地方发出疑问、遇到困难，如何有效地进行

引导和教学干预，使其能顺利解决困难，并乐于主动建构，生成新的学习性资源。 
学生完成了预设性资源的学习后是资源生成的关键，针对后续的教学任务主要有三：一是精准识别，

即给学生对本节课知识表达自己见解的机会，辨别有效见解和误导性见解，在加工的基础上充分把握学

生产生的即时性问题；二是群体观察，注意观察学生在表达见解时其余同学的反映，听取其余同学的补

充观点并评估对该见解的认同程度，将认可度高价值高的保留下来。三是性质判断，在前两步的基础上

判断学生发表的见解和观点是否与本课程教学设计总方向一致、是否与电子商务培养目标一致等，符合

成果导向的见解和观点作为新生成的资源保留。 

3.2. 开发设计阶段 

确定生成性学习资源以后，接下来教师要围绕生成性学习资源进行开发和设计教学流程，这是 OBE
理念下资源生成教学的关键环节。具体而言，首先要进行情境设计，要求教师迅速反应知识点的应用场

景是什么，与学生日常生活的连接点在哪里，立足生成性资源的跟进情境是什么，能否利用学生的想象

力和创造力进一步生成新资源。理论课程和实操课程的情景设计有所区别，抽象的理论知识可以选择学

生生活中经常发生的情境，实操课程有了实际中的场景，便可以将主动权交于学生手中，鼓励学生开展

想象力多进行尝试，学生常常会有意想不到的技能和收获。 
设计情境之后，匹配情境的任务设计是此阶段的重要任务，任务的设计需要教师基于 OBE 成果导向

的思考，即教师要考虑通过此任务对学生达到毕业标准的知识储备和就业岗位要求的技能储备，甚至自

身素养储备、道德素质储备是否有所增益，例如“学生在完成该任务后会有哪些情感态度上的收获”“学

生通过该情境是否会有行动上的改变”。任务的完成不免需要开展活动，活动的内容、形式和开展时机

应始终围绕“生成性问题是群体问题还是个体问题”“应该群体辅导还是群体帮助个体、还是个体对话

矫正”等微观问题展开，力求履行成果导向理论认为任何学生都可以成功的观点。 
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3.3. 实施评估阶段 

对生成性学习教学的效果实施评估是重要一步。实施评估阶段任务有三：一是自我反思，自我反思

的主体是学生，学生依据周围同学的认可程度、补充纠正等观点修正或加深自己的见解，未公开发表见

解的同学借此机会及时思考自己在哪一方面有所欠缺；二是效果评估，即对开发生成性学习资源的教学

设计整体效果进行评估，判断学生个体和学生群体围绕生成资源的实际学习效果；三是补偿设计，即依

据学生学习的实际效果，特别是依据学习生成性资源的学习效果再次进行教学设计。一般来说，如果是

学生群体出现的共性问题，可以采用统一讲解的教学矫正措施，如果是学生个体的相关学习有问题，可

以采取个别指导、小组帮助、查询网络资源等多种方式进行弥补[4]。 

4. 基于 OBE 的学习资源生成电子商务专业课程教学应用案例 

教师围绕 OBE 理念下的电子商务专业生成性学习资源教学设计开展教学，是评判教学设计、教学质

量的依据，是教师教学基本功的重要构成。以上述教学设计为指导，试以下《电子商务基础》课程教学

为例说明。 

4.1. 捕捉突发性事件、转化为生成性资源 

偏离预设轨道的理论问题和实践问题都可以看成日常教学的突发性事件[5]，突发性事件在实际教学

场景中随时随处可见，但从教学设计的角度审视，并不是所有的突发性教学事件都可以转化为生成性学

习资源[6]。对于不利于生成新的学习资源的突发事件，教师群体需要加以甄别，以免被转移教学重心，

造成课堂时间损失，难以完成 OBE 教学目标。 
【教学片段 1】 
师：有关电子商务的经营模式，还有哪位同学有想说的或者想问的吗，我们一起探讨探讨。 
生 1：我想到了几个电商平台的例子。常规的电子商务分为 B2B、B2C、C2C 模式，每个模式都有

它的用武之地，比如阿里巴巴、慧聪这种主打网上批发的商城就属于 B2B；天猫、京东自营就是 B2C；
B2C 有淘宝、拼多多。老师，我说得对吗？ 

师：对的！非常好！让我们给这位同学掌声！ 
生 2 (小声嘀咕)：又是他，他平时就喜欢巴结老师，表现欲这么强，不就是想让老师表扬他吗？ 
生 3：况且他说的课本上都有，谁不知道似的，我可不服他。 
…… 
生 4：小声点，老师听到了。 
在教学“电子商务模式”知识点时，有同学针对喜欢主动回答问题的学生 1 产生不满情绪，引发周

围同学小规模讨论，课堂秩序受到严重影响。教师立马做出“突发性教学事件”的判断，通过分析，教

师总结问题的症结在于两处，其一是小团体“看不惯”个别同学的某些行为，其二是个别学生照本宣科

的方式受到部分学生的排挤。教师迅速做出相应反应，意识到有机会引导学生生成新的学习资源，即道

德素养、知识和技能上均有生成新资源的空间。 

4.2. 营造生成性情境，促进及时性理解 

开发生成性学习资源，要强调情境的选取尽可能地贴近学生的日常生活，并面向同学们不断拓展的

社会和工作岗位生活，营造学生自己有发言权和思考空间的生成性情境，以便于积极参与，踊跃表达。

在引导学生学习方面，开发生成性资源的教学设计强调从契合成果导向理论对学生在毕业基础知识层面

和就业专业技能方面的要求，学生学科素养发展现状的监督进行任务设计，以不断培养学生的学科关键
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能力。源于真实生活的情境创设是为了引导大部分学生通过任务探究，正确理解专业知识和技能，培养

积极的情感态度价值观和政治认同学科核心素养。 
【教学片段 2】 
师(出示情境)：请同学们回忆一下自己上一次网上购物的情况，你买了什么？你选择的是哪一个购物

平台？思考该平台属于哪一类电子商务运行模式。 
生 1：老师，我在天猫买了一双李宁的运动鞋。 
生 2：我在拼多多买的袜子和洗衣液，一般对质量要求不高的商品我选择在拼多多买，因为真的很

便宜。 
生 3：我最近一次是在抖音看直播买的牛肉丸。 
师：同学们说得都很好，老师也发现直播带货的风潮越来越受消费者的欢迎，主播们用夸张的语言、

表情和动作不断地形成对消费者的心理暗示，消费者一旦接受这种心理暗示，很容易购买计划之外的商

品，冲动消费很容易发生。大家有在直播间购物的经历吗？ 
生 1，2，3：有！ 
师：正是这样，很多同学和你们周围的亲戚朋友都在直播电商平台购物的经历，但我们的教材为什

么没有提到这一类型的电子商务运行模式呢？ 
生 4：因为电子商务本身的特性，我觉得电子商务就是不断发展、与时俱进的，说不定我们说话的

工夫就有新的电子商务运行方式产生，而我们使用的教材很多是几年前编写的，具有滞后性，所以我们

不能完全依赖教材。 
师：嗯，这位同学强调了电子商务的进步性，有没有同学想要补充的？ 
生 5：我觉得，虽然我国电子商务起步比较晚，但目前发展已经居于世界前列了，就拿直播电商来

说，除了售卖实物，竟然还有旅行团预售，奶茶兑换码，甚至还有虚拟好友聊天体验，销量还挺高呢！

真实只有想不到，没有卖不了！ 
师：这位同学分享了电子商务覆盖面广泛性的一些例子，大家同意他的说法吗？ 
生 1、2、3：同意！ 
(可依据实际情况拓展内容) 
师：下面请各位同学想象一下，假如你现在需要做一场抖音直播带货，你会怎么策划这场直播达到

最大销量呢？给大家两分钟的时间思考。 
生 6：至少需要五名工作人员，一位主播负责在镜头前呈现和讲解商品；一位助理负责帮助主播取

货、提醒主播时间和下一件商品；一位场控人员负责调试灯光、音响，设置软件；一位运营人员负责上

架、改价；一位客服解决售前售后问题。 
生 7：人员就位以后，开播进行预热，前半小时大概地告知观众今天的商品有哪些，有什么优惠，

等直播间的方可提高以后正式开始讲解商品，每 20~30 分钟设置抽福袋，秒杀等活动活跃气氛，留住直

播间观众。 
…… 
师：精彩！老师很高兴大家想到了团队分工合作来完成这次直播，课后我们就找机会来实践这次策

划吧，同学们可以自由选择主播、助理或是客服等工作。 
生 1、2、3：好的！ 
师：大家有没有发现，走上实际的工作岗位以后，很多任务并不是自己一个人就能完成的，需要团

队里的每个人各司其职，就像我们策划的这场抖音直播，如果五位工作人员不能换位思考，理解和支持

对方的工作，那这场直播还能顺利地进行吗？ 
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生 1、2、3：不能…… 
在这一教学片段中，为解决学生对某些特立独行同学的排斥问题，并启发学生围绕“电子商务新型

运行模式”进行资源生成，教师首先设置与日常生活相关的教学情境，引导学生联想到了教材未涉及的

其他模式，鼓励学生表达自己的观点，即生成资源，在这一过程中不断验证学生的认可程度，判断学生

群体是否理解此情境和接受此生成性学习资源。然后教师追加了情境想象，联系电子商务专业今后可能

面临的职业岗位需要，促进学生自主思考，在思考中形成团结协作、换位思考的价值观。 

4.3. 回归科学性知识，强化并检测内化实效 

课堂教学首先需要承担传递课程核心知识的任务，开发生成性资源的教学设计必须最终回归到课程

知识，依据学习情境和探究任务研习教材内容是回归课程内容的有效途径之一[7]。当然，随着研习活动

的开展，教师应在把握研习活动效果的基础上，审慎地评估影响学生主动生成资源解决问题的实际情况，

并据此进行有意义的补偿设计[8]。 
【教学片段 3】 
师：每个人都有自己的价值，也会有各自要承担的角色和分工，就像学生 1 同学，如果没有他“打

头阵”，就没有今天大家激烈的讨论和思考，他首先完成了自己抛砖引玉的作用，才有了接下来所有同

学的精彩发挥，大家觉得在工作岗位中，需要这种“敢于第一个吃螃蟹”的人吗？ 
生 8：需要的，各行各业都需要一个冲在前面的领头人，即使他并不完美。 
生 9：我们不应该抛弃任何一个有贡献的人，更不能计较他们的贡献大小，就像我们城市的清洁工，

虽然渺小但我们秀美的环境离不开他们，我们不能抛弃任何一个同胞！ 
师：说得好！我们是一个集体，是一个团队，你们每一位同学都很重要。我们社会主义国家，需要

在国家建设上形成合力，大家心往一块想，劲往一处使，未来就充满了希望！大家今天的表现让老师很

惊喜，让我们给自己鼓鼓掌。 
师：那么，今天的课程就到这里了，我们已经探讨了教材中和教材外的电子商务运行模式，请同学

们做好笔记，如果你课下有了新的想法，欢迎发到我们的班级群里与同学们分享和讨论。另外，对本节

课某些知识点还有疑问的同学，可以来老师办公室探讨或者请教同学，大家别忘了，我们是一个群体，

群体不抛弃任何一个同胞！ 
这一教学片段在之前直播协作情境的基础上，自然地上升到抽象的科学性知识，教导学生认识自己

和他人的价值的同时，接受和容纳别人的不足。通过教师设问，强化并检测知识的内化程度，从部分同

学的发言可以判断，大部分同学已经充分理解了“接受一个不完美的团队成员”的重要性，但不排除仍

有少数学生无论在知识还是在价值观上有所困惑，于是教师鼓励这些同学请教同学和老师来解决疑惑，

实现个别补偿。 
从整个教学设计的进路的角度来看，以上教学示例包括三个片段，共同发现、定义、实施、强化了

对生成性资源的学习，并检测了内化效果。一是判断适合资源生成的场景发生，判断何种资源可以生成，

是否成果导向理论要求的知识、技能、价值观的方向一致；二是教学设计并实施，营造与学生日常生活

相适宜的生成性情境，引导学生表达和理解；三是科学知识的回归，从具体情境上升到抽象概念，再次

强化学生对知识的理解，并暗示学生课下继续生成新的资源和依据自己的实际学习情况进行补偿性学习

[9]。在以上三个教学片段所展示的生成性资源开发和教学过程中，应始终注意教学问题的解决，教师应

当规划好课堂时间确保学生的学，应始终在有价值意蕴的情境创造、问题设计和课程价值认同上着力[10]。
生成性资源开发的本质还在于教学设计，总脉络应当始终与 OBE 理念下对学生知识、技能、情感价值观

的标准相一致。 
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5. 结束语 

在新文科建设的背景下，电子商务专业的生成资源教学设计显得尤为关键。通过捕捉突发性事件、

转化为生成性资源，营造生成性情境，促进及时性理解，回归科学性知识，强化并检测内化实效，电子

商务专业课程资源的生成更加丰富和多元。这些生成资源不仅要在课堂上得到有效应用，提升教学效果，

也要在实验实训中发挥重要作用，培养学生的实践能力。下一步，应通过构建科学的教学评价体系，对

教学效果进行定量与定性分析，以及实施持续的教学反馈与改进，促进生成资源教学设计在电子商务专

业中的应用效果得到更客观评估，并不断优化。使得基于 OBE 的学习资源生成教学设计，更有利于培养

电子商务专业人才，为行业的快速发展提供有力支持。 
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