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摘  要 

随着计算机技术的日渐成熟，我国的电子商务技术可谓异军突起，并迅速发展成长为国内主流的购物方

式，发展过快也就意味着有许多可乘之机，而电子商务销售、沟通模式大多依赖于计算机网络技术，这

表明计算机技术的研发和创新是其中相当重要的一环，一旦技术不成熟或者有漏洞就会面临巨大的资金

损失风险。基于此，本文浅述了计算机网络技术在电子商务信息管理、资金管理、物流管理中的应用，

同时还指出了一些计算机技术在电子商务安全防范及教学环节中的应用，以便可以进一步提升电子商务

的服务水平。 
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Abstract 
With the increasing maturity of computer technology, China’s e-commerce technology can be de-
scribed as a sudden force, and rapidly developed into the mainstream of domestic shopping, the 
development of too fast also means that there are many opportunities, and e-commerce sales, 
communication mode mostly rely on computer network technology, which shows that the re-
search and development and innovation of computer technology is a very important part, once the 
technology is not mature or there are loopholes will face a huge risk of capital loss. Based on this, 
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this paper briefly describes the application of computer network technology in e-commerce in-
formation management, capital management and logistics management, and also points out the 
application of some computer technology in e-commerce security prevention, so as to further im-
prove the service level of e-commerce. 
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1. 引言 

计算机技术与电子商务发展到今天，两者已经成为密不可分的合作关系，电子商务依赖于计算机

技术的发展，计算机技术的实现是电子商务发展的必要保证，同时电子商务也推动了计算机技术的发

展。 
首先，计算机提供了实现电子商务所需的基础设备和技术支持。通过计算机的网络连接功能，电子

商务得以在全球范围内进行交流和交易，极大地拓宽了商业活动的空间。其次，计算机为电子商务提供

了高效的信息管理和处理能力。在电子商务中，大量的商品信息、客户信息以及交易过程中的各类数据

需得到准确的记录和分析。计算机的高速计算和存储能力，可以有效地管理和处理这些信息，为电子商

务的运营提供了强有力的支持。再次，计算机使得电子商务的交易过程更加便捷和快速。买家可以通过

计算机实现在线浏览、选购和下单，而卖家则可通过计算机轻松管理库存、收款和配送等环节。这种基

于计算机技术的电子商务模式，不仅省去了传统商业模式下的中间环节，而且可以实现 24/7 不间断的服

务[1]。 

2. 计算机技术与电子商务的关系 

2.1. 计算机技术是电子商务发展的基础 

首先，计算机为电子商务提供了信息技术基础。电子商务依赖于计算机硬件和软件技术，通过计算

机硬件设备提供存储和处理大量数据的能力，通过软件技术实现电子商务系统的开发和管理。计算机技

术的不断发展和提升，为电子商务提供了更多的功能和服务，如引擎、支付系统、数据分析等，使得电

子商务在效率、安全性、用户体验等方面取得了巨大的进步。 
其次，计算机为电子商务提供了网络环境。电子商务的发展离不开互联网的支持，而互联网的建立

和发展依赖于计算机网络技术。计算机网络技术使得不同地域的计算机之间能够互相通信和交流，为电

子商务提供了广阔的市场和无限的商机。计算机网络还使得电子商务的交易过程更加快捷高效，用户可

以随时随地通过计算机访问电子商务平台进行购物、查询和交流[2]。 
此外，计算机的普及和应用极大的推动了电子商务的发展。随着计算机硬件设备的成本逐渐降低，

使得越来越多的人能够拥有和使用计算机。这为电子商务的用户群体扩大提供了条件，促进了电子商务

的普及和发展。计算机的应用也为电子商务提供了便利，用户可以通过计算机在电子商务平台上进行购

物和交易，实现了线上线下的无缝对接。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.132250
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


高颜 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.132250 2072 电子商务评论 
 

2.2. 电子商务在计算机技术中的发展 

2.2.1. 给企业的商务活动提供了便利 
以传统的企业在销售产品时往往只局限于特定的地点，面对的消费者比较有限，常常导致产品滞销，

产品的囤积，给企业造成了不可估量的经济损失。而电子商务的发展给企业带来了巨大的商机，企业可

以在网络上宣传和推销产品，既保证了费者的数量，又打开了产品的销路，而且减少了企业的经营成本，

无需再花费高额的租金租用线下销售点，只需通过网络平台即可完成销售任务，商家和消费者可以在网

络上进行交流，针对产品交换彼此的意见和看法，这相较于线下的销售模式极大地提高了效率。同时，

网络的宣传更加便捷，获得的宣传效果也更为理想。 

2.2.2. 通过应用计算机技术使电子商务相关功能日趋完善 
电子商务利用计算机中的先进技术实现相应商务操作，如网上购物支付以及信息传递功能等。电子

商务在计算机网络技术的基础上，为人们提供一个网上平台，使商家与客户在网上进行沟通与交流，提

高了沟通效率，大大地节约了通信费用，且这种通行形式非常大众化，各种人群均能够使用、操作简单

便捷，只需要一台电脑一个账号即可完成。电子商务可以在计算机网络技术的基础上对顾客信息进行及

时了解，并将市场中相关产品信息迅速高效地上传到网络平台中，以便提供给更多需要的人。 

2.3. 电子商务促进计算机技术发展 

电子商务的出现与发展离不开计算机技术，随着人们生活对各种商品需求日益增大，种类日渐丰富，

极大的促进了计算机技术的发展，商家与顾客线上沟通、交流。商定之后的付款行为是相当重要的一环，

该过程必须保证足够私密、安全，否则不管对还是顾客都将造成极大的损失。此外，货物量庞大，物流、

人工的管理通过计算机也可以安排的仅仅有条，这也就意味着电子商务的快速发展推动着计算机技术也

在不断地发展得全面、安全、便捷。这其中包括计算机承载的计算机网络技术、电子支付、远程通讯技

术等等[3] [4]。 
计算机技术大大的促进了电子商务经济的发展，但随着电子商务、电子货币、电子政务等的发展，

使得计算机技术和网络技术需要更高的要求。这不仅需要加强网络建设，通过 TCP/IP 协议来构建一个全

方位的公共通信服务的网络互连，增强 web 功能；还需加强相关软件技术的开发，以切实满足构筑新形

态商务活动应用环境的需求，例如 Java 技术、xml 技术及组件技术等等。同时，网络安全问题对电子商

务等活动造成了很大的影响，这就需要加大网络安全建设的步伐，尽快建立全方位的网络安全体系(如
OSI 安全体系)，对数据进行加密，建立各种认证系统，以使得网上交易等一系列活动能够安全准确的进

行，这也是电子商务经济能够生存发展的最基本的条件之一。 

3. 计算机技术在电子商务各个环节中的具体应用 

电子商务中任意一笔交易都至少包含着三个环节对应三种基本的“流”，即信息流、资金流、物流。 

3.1. 计算机信息系统在电子商务信息管理中的应用 

信息流的广义定义是指人们采用各种方式来实现信息交流，从面对面交谈到采用各种现代化的传递

媒介，包括信息的收集、传递、处理、储存、检索、分析等渠道和过程。信息流的狭义定义是指基于现

代信息技术研究、发展、应用的角度，信息处理过程中，信息在计算机系统和通信网络中的流动。其中

包括信息的发布、交换、落实。信息流的流动成本包括信息的发布、交换成本信息网络的建设及运行成

本等等[5]。 
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计算机技术在电子商务信息流中的最大作用毋庸置疑是实现了电子商务各参与者的信息化管理。而

信息化管理的基础设施设备由计算机技术、设备所支持。它可以提供高速稳定的数据交换、存储、处理

能力，支持网络信息的共享、传递与处理等等。有了基础设备、技术支持；才可以进一步的对数据信息

进行规范化的管理、维护和处理，包括数据安全、数据质量、数据集成等方面[6]。 
该项技术在电商发展中的应用，有效实现了电商交易双方对原始文件的有效、准确鉴别，进而有效

避免交易信息被窃取、篡改等安全问题，保障电子商务信息的安全[7]。 

3.2. 计算机技术在电子商务资金管理中的应用 

电子商务资金流是指资金的转移过程，包括付款、转账、兑换等过程。作为电子商务的三个构成要

素之一，是实现电子商务交易活动的不可或缺的手段。在电子商务交易过程中，资金流的处理也是通过

计算机和网络通信设备来实现的。而作为电子商务中连接生产企业、商业企业和消费者的纽带，银行是

否能有效地实现电子支付已成为电子商务活动成败的关键。这其中的支付技术及支付安全等技术都依赖

于新型计算机技术[8]。 
电子商务支付活动几乎都是在网络虚拟环境中完成的：用户选定产品–在线支付–商户发货–开始

外运。这一系列过程中，计算机技术应用频繁；主要包括以下几个方面： 
(1) 电子资金传输，即电子支票系统。废除纸质支票，最大限度的利用了银行系统的自动化潜力。可

有效避免支票遗失、损坏。 
(2) 信用卡系统，信用卡支付是常见的金融服务方式，而在跨境电商中，信用卡支付通常有三种方式：

在线支付、电话支付和邮件支付。在线支付是指通过银行或第三方支付平台的网站进行支付。 
(3) 数字化现金是以数字形式存在的货币。它的发行方式包括存储性质的预付卡和单纯电子系统的形

式的用户号码数据文件等形式。 
以上电子商务中常用的技术，无一不是来源于计算机技术及其衍生产品。可见，电子商务资金支付

是离不开计算机技术的[9]。 

3.3. 计算机技术在电子商务物流监管配送中的应用 

电子商务物流作为电子商务几种“流”中最为特殊的一种，是指物质实体(商品或服务)的流动过程，

具体指运输、储存、配送、装卸、包装、保管、物流信息管理等一系列活动。 
对于少数商品和服务来说，可以直接通过网络传输的方式进行配送，例如各种电子出版物、信息咨

询服务、有价信息软件等。而对于大多数商品和服务来说物流仍要经由传统物理方式进行传输，但由于

一系列机械化、自动化工具的应用，准确、及时的物流信息对物流过程的监控，将使物流的流动速度加

快、准确率提高，能有效地减少库存，缩短生产周期[10]。计算机技术在电子商务物流管理中的应用主要

体现在： 
(1) 信息系统的建立与管理：信息系统在物流管理中是相当重要的一环，可利用它实现对物流活动的

全面监控和管理。该系统通过计算机技术建立，企业可以实时监测货物的流向、仓库的库存情况、交通

运输的状况等，以便管理者做出科学合理的决策。同时，信息系统也可以实现物流管理各个环节的数据

共享和交流，可大大提高工作效率。 
(2) 运输管理的自动化与优化：计算机技术在运输管理中的应用主要体现在可智能规划运输路线、调

度车辆和运力优化等方面。通过利用计算机软件和算法，可以对运输网络进行全面分析，找出最佳运输

路径和运输方式，大大提高运输效率和降低成本。同时，计算机也可以实时监控车辆的位置和运输过程

中的状态，及时调整运输计划，提高运输的安全性和准时性。 
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计算机信息系统能够全面对物流的实际状况进行监控，有效保障了电子商务信息系统的完整性和实

效性[11]。 

4. 计算机技术在电子商务安全防范中的应用 

4.1. 电子商务中交易过程中存在的安全问题 

电子商务交易过程中主要存在的问题有： 
(1) 信息的截获和窃取：在电子商务交易过程中如果没有采取加密措施或加密强度不够，攻击者可能

通过互联网、公共电话网、在电磁波辐射范围内安装截收装置和在数据包通过的网关和路由器上网截获

数据等方式。用于不正当交易或者违法犯罪活动[12]。 
(2) 信息的篡改：当攻击者熟悉了相关网络信息(如：收货地址)，极有可能会通过各种技术方法和手

段对网络传输信息过程中进行修改，并发往目的地，从而破坏信息的完整性。该破坏手段主要有三个方

面：篡改：改变信息流的次序和更改信息的内容，如出货地址；删除——删除某个消息或消息的某些部

分；插入——在消息中插入一些额外或错误的信息，让收取方接收到错误的信息。 
(3) 信息假冒：假冒合法用户或发送假冒信息来欺骗其他用户，主要有两种方式：一是伪造电子邮件，

例如：建立虚假的网站和商店，给用户发电子邮件、收订货单；以此伪造大量用户，就是我们平时所说

的“刷单”；二是假冒他人身份，例如：冒充领导发布命令、调阅机密文件；冒充他人消费、骗取财产；

欺骗信息系统，占用合法用户的资源。 
(4) 信息泄露：在电子商务中表现为商业机密的泄露，计算机网络安全威胁与 Internet 的安全隐患可

能使得电子商务中的信息泄漏，主要包括两个方面：交易过程中其中一方进行交易的内容被第三方窃取；

交易过程中双方使用的文件第三方非法使用。 
(5) 信息破坏：计算机网络本身容易遭到一些恶意程序的破坏，如计算机病毒、逻辑炸弹、木马程序

等，这会导致电子商务中的信息在传递过程被破坏。 
(6) 交易抵赖：交易抵赖包括多种情况，如：发信者或收信者事后否认曾经发送或收到过某条信息或

内容；购买者收到货物不承认；商家卖出的商品因价格有差异而不承认原有交易等等[13]。 

4.2. 计算机技术在电子商务安全防范中的应用 

为了解决上述种种问题，计算机技术也在日新月异的发展，除了开发出新的技术手段，在原来惯用

的技术上也有改进和加强。 
认证与授权：使用身份证实名验证和授权技术，如在登录和使用交易和支付平台时采取用户名和密

码、指纹识别、瞳孔识别等技术，确保只有经过身份验证的用户可以访问电子商务网站，并执行相关操

作[14]。 
加密：使用加密技术确保电子商务交易过程通过计算机和互联网传输的重要信息(如信用卡号码、个

人身份信息等)在传输过程中的机密性。常见的加密方法包括 SSL (Secure Socket Layer)和 TLS (Transport 
Layer Security)。要想实现购物必须要通过实际身份的合法性来得到实现，以此来建立密保通行目的功能

[15]。 
防火墙：电子商务交易的相关网站和支付平台应该安装和配置防火墙来阻止未经授权的访问和恶意

攻击。防火墙可以检测和阻止恶意入侵尝试，并监控网络流量以保护电子商务网站和交易服务器。但是

防火墙在使用过程中，也存在一定的缺陷，防火墙在进行数据保护过程中，只能对内部数据进行保护，

对外部区域的数据无法进行安全监控，所以在进行防火墙设置中，应该对内部数据和外部数据进行统一

的监控[16]。 
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5. 计算机技术在电子商务教学中的应用 

5.1. 重视高校网络安全教育，增强学生计算机安全意识 

校园相对于社会是一个较为单纯的环境，很多学生对网络安全知识的了解十分匮乏，导致电信诈骗

在大学生群体中时有发生。基于此，在校园内我们更应该网络安全知识的教育[17]。高校可以从以下几个

方面加强相关教育： 
(1) 加强密码管理。密码是保护个人信息安全的第一道防线。建议学生设置复杂密码，并定期更换。 
(2) 养成良好的上网习惯。教育学生遵守网络道德规范，不发布、传播违法和不良信息。在使用公共

网络时，要注意保护自己的隐私，避免在公共场合使用个人账户进行敏感操作。 
(3) 学习网络安全知识。通过参加学校组织的网络安全培训课程、阅读网络安全相关书籍和文章、关

注网络安全公众号等途径，学习网络安全知识。积极参与网络安全实践。鼓励学生加入学校的网络安全

社团或参与网络安全竞赛，通过实际操作提高自己的网络安全技能。 
(4) 关注网络安全动态。教育学生要时刻关注网络安全动态，了解最新的网络安全事件、漏洞和防范

措施，保持对网络安全问题的敏感度，及时采取措施防范潜在风险。 
(5) 加强网络安全教育和宣传。通过各种媒体平台普及电子商务的安全知识，提高相关认识。 
(6) 采用多重网络技术。保证网络信息安全，增强交易安全。 
(7) 电脑防护。在使用电脑过程中开启电脑防火墙，并及时更新电脑操作系统和软件版本，定期及时

备份电脑数据防止重要数据丢失，使用从正规渠道下载的正版安全软件。 
(8) 设备保护。尽量不外借自己的电脑设备，使用相对复杂独立的强密码，切勿随意点开陌生链

接。 

5.2. 利用物流仿真模型教学，培养学生实践能力 

利用仿真模型可将复杂事物抽象化，通过仿真模型可以节省很多人力、物力、财力，避免在实际系

统上试验周期过长的弊病，达到事半功倍的效果。物流仿真是指评估对象系统(包括配送中心、仓库存储

系统、拣货系统、运输系统等)的整体能力的一种评价方法[18]。 
物流仿真是针对物流系统进行建模，并在电子计算机上编译相应程序，模拟实际物流运作过程和运

行状况，并统计和分析模拟结果，用以指导实际物流系统的规划设计与运作管理。实际与仿真达到一个

闭环的效果。物流系统大多是离散且复杂的大系统，包含多种约束条件、多种影响因素，以至于难以达

到最优状态，而穿透的传统的运筹学方法无法对建立的模型进行有效求解，而仿真技术在解决这些问题

时有其独到的优势和特点，因此许多专家学者对物流系统仿真领域进行了大量的研究，以求使物流系统

模型的价值潜力得到最大发挥，提升公司的效率和利润[19]。 

6. 结语 

电子商务能够得到快速的发展，其主要的原因便是当前计算机的网络技术的飞速发展。计算机信息

系统作为电子商务的重要平台，一定要具有较高的稳定性和安全性，才能为电子商务的发展保驾护航。 
计算机信息系统涉及到电子商务的各个环节，所以一定要加强相关监管，确保其正常运行。综上所

述，计算机信息技术对于企业电子商务而言是不可或缺的，总而言之，当前我国电子商务产业的已然步

入新的发展时代，计算机技术也逐步应用到各行业，并有力地促进了电商市场发展，把我国商品市场延

伸到国际层面。基于此，计算机研究工作者应进一步深化计算机技术研究，为“互联网+”时代的电商发

展提供重要的技术支持和保障。 
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