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摘  要 

随着乡村振兴战略的深入实施，农产品电商物流发展成为促进农村经济发展、提高农产品附加值的重要

环节。农产品电商物流的发展能够优化农村产业结构，提供就业岗位和推动农业现代化发展。农村电商

的发展对农产品物流起着至关重要的一环，本文从我国农村电商发展模式、现状等问题出发，旨在为我

国农产品电商物流发展提供借鉴性建议。 
 
关键词 

乡村振兴，农产品物流，农村电商 

 
 

Analysis on the Development Path of 
Agricultural Product E-Commerce Logistics 
in the Perspective of Rural Revitalization 

Hang Yu1*, Chengzhi Cai2# 
1School of Economics, Guizhou University, Guiyang Guizhou 
2Economic Institute, Guizhou University of Finance and Economics, Guiyang Guizhou 
 
Received: Mar. 25th, 2024; accepted: Apr. 8th, 2024; published: May 27th, 2024 
 

 
 

Abstract 
With the deepening implementation of the rural revitalization strategy, the development of e-com- 
merce logistics of agricultural products has become an important link in promoting rural eco-
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nomic development and improving the added value of agricultural products. The development of 
e-commerce logistics of agricultural products can optimize the rural industrial structure, provide 
employment opportunities and promote the development of agricultural modernization. The de-
velopment of rural e-commerce plays a crucial role in the logistics of agricultural products. Start-
ing from the development mode and status quo of rural e-commerce in China, this paper aims to 
provide reference suggestions for the development of e-commerce logistics of agricultural prod-
ucts in China. 
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1. 引言 

自我国加入 WTO 后，经济迅速发展，农业竞争愈发激烈。尤其是 21 世纪信息技术得到飞速的发展

以后，物流信息化技术也开始逐步渗透到农产品物流领域，使我国农业发展生机勃勃。2024 年中央一号

文件明确提出：“推动农村流通高质量发展，深入推进县域商业体系建设，健全县乡村物流配送体系”

[1]。迈向基本实现农业农村现代化、拓宽“三农”致富道路、推进脱贫攻坚与乡村振兴战略的有效衔接

[2]。随着互联网时代的迅猛发展，电商由城市电商渗入到农村电商，农村物流的发展会反哺农村电商水

平，而农村电商的发展又会进一步深化农产品物流水平。 

2. 我国农产品电商物流发展现状 

2.1. 农产品物流发展现状 

随着“互联网+”时代的发展，电子商务成为广大社会群体进行间接交易的一大形式，农产品的销售

额依托农村电商物流的发展，销售额不断增加。农产品市场也由传统的地方龙头企业牵头转变为分区域

分模式等方式来进行产品的物流传递。近年来，也随着不断创新的电商模式，社群电商、抖音带货、淘

宝带货等营销手段层出不穷，丰富了农产品电商的市场，让农产品不再受以往地域、时间的限制而进行

自由自主的流通，这种优势在一方面打破了农产品会受传统市场下信息不对等的劣势而导致的农产品损

耗；另一方面也能提升农产品的区位优势，让全国各地的居民都能享受到优质的特色农产品。通过《农

业农村发展水平》评价报显示：2022 年，全国农村网络零售额度达 2.17 万亿元，同比增长 3.6%。其中

农产品的网络零售额占据约四分之一的份额，达到了 5313.8 亿元，同比增长了 9.2%，增速与 2021 年相

比提升了 7.3 个百分点。 

2.2. 农产品电商基础设施建设现状 

近年来，我国的物流基础设施得到了较快的提升，航运、水运、陆运等几大基础交通设施都得到了

较大的提升，这为我国的农村电商发展提供了物流发展保障。同时，通信技术和互联网的发展也使得众

多企业开始依赖新型技术，革新基础设施建设板块，建立了全新的物流运营模式，这为农产品的电商物

流提供了技术保障，提高了流通效率和服务体验。企业之间的相互竞争加强了农村的电商基础设施建设，
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据《商务部》2023 年的报告：目前我国农村电商和快递服务点已超过 15 万个，这使得大部分以农产品

为依托的乡镇企业得到了相应的物流保障和交易环境。另一方面，政府部门也推动了农产品电商的大力

发展，包括物流基础设施建设、配送环节创新和相应的平台支持，这位农产品电商的发展提供了大量的

政策保护和发展动力，为农产品提供了广阔的发展空间和前进动力。但是在基础设施、企业管理水平等

方面仍然呈现出东部、中部较好，西部发展较为缓慢的格局，仍需要相应的政策支持和技术革新来解决

西部地区受区位环境条件限制所带来的农产品电商物流发展的瓶颈和局限。 

2.3. 农产品电商物流模式现状 

现阶段农产品电商主要有四种模式：企业和企业模式(B2B)、企业面向消费者模式(B2C)、消费者面

向消费者模式(C2C)、政府与个人间的运营模式(G2C)。随着自媒体等技术的流行，各种直播运营的形式

在市场上广为流行。而农产品物流模式呈现出两种：常温物流和自然物流。主要分为以市场进行大批量

批发的模式为主，由当地的龙头企业作为主导的模式，物流区作为辅助的模式，随着产业化的发展，农

产品的三方物流、大型超市连锁经营店和构建物流中心的模式也得到了初步的发展。但是农产品在交易

过程中仍然是以原始的市场进行交易，现代化信息程度较为简单，物流产业链主要由市场需求决定而非

固定的契约关系。农产品电商物流在发展过程中会受产品特性的影响较大，在农产品进入当地消费市场

时需要经历较多的过程：如仓储、运输、冷藏、送达等多流程的构建，往往会消耗过多的时间，而农产

品的保质期相对较短，当前很多农村地区的物流技术水平低下，难以满足客户的需求，农产品电商物流

能力需要尽快提升。除此之外，全产业链的思考能力不够，意识不完善，数据的应用和相应的人才也匮

乏，缺乏对数据相关信息的挖掘和提取能力，对于产业供给端缺少动力。另外，线上线下的相应协作能

力也需要提升，推动相应的发展能力有待提升。 

3. 我国农产品电商物流存在的问题 

3.1. 农产品电商物流基础薄弱 

农产品电商物流基础相对来说仍然很薄弱。农村的网络基础设施仍然不完善，从互联网普及率来说，

截止到 2024 年 2 月，我国互联网普及率为 77.5%，但是农村地区的互联网普及率为 66.5%，而农产品主

要产业基地也是在我国的乡村地区，互联网普及率的不完善会导致网络信息的传递出现滞后性，对农产

品电商物流的发展会造成一定的制约。而物流交通主要是围绕水陆空三种形式，相应的基础设施匮乏会

增加物流成本，阻碍农产品的远距离输送，“最后一公里”问题仍然较为突出。农产品的冷链物流布局

也缺乏科学合理性，相应的冷藏系统和场地的不足，电商各企业之间存在信息壁垒，服务网络没有完全

形成，这对于城乡之间的沟通渠道也产生不少影响。而农产品各园区内的基础设施跟不上发展的进度，

滞后情况严重，利用水平也相对较低，路网配套能力呈现出东部好，中部一般，西部较弱的趋势，影响

制约了园区的服务能力。最后，农村产业结构的失调，职业分配比率失衡，也影响了农产品电商物流的

发展。 

3.2. 农产品电商物流模式缺乏创新 

农产品电商物流体系不够完善，较多的农产品企业难以提供到全过程的全流程服务，尤以农产品物

流的末端配送服务为例，信息化的智能程度较低，对于全过程的物流反馈不足，增加沟通成本和物流成

本，影响消费者的消费体验。受农产品运输过程的限制，现阶段物流成本相较于一般商品会大大提高，

而农产品本身的价格水平相对较低，高成本的运输大大增加了产品原有的价值，给消费者会带来较大的

经济负担，难以实现农产品电商的可持续发展。传统物流模式难以满足农产品电商的特殊需求，农产品
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具有易腐烂、保鲜期短等特点，对物流配送时效性要求较高。而传统的物流模式往往以标准化、规模化

为目标，难以满足农产品的个性化需求。农产品电商物流成本高昂，由于农产品体积大、重量重，且需

要冷链运输，导致物流成本大幅增加。高昂的物流成本不仅影响了农产品电商的盈利能力，也阻碍了消费

者的购买意愿。此外，农产品电商物流网络不完善[3]。农产品电商物流主要集中在城市地区，农村地区

覆盖率低。这导致农村消费者难以享受农产品电商带来的便利，也阻碍了农产品电商在农村市场的拓展。 

3.3. 农产品电商物流企业缺乏现代管理理念 

现阶段我国农产品企业相对来说规模化较小，电商融合程度不高，物流网点也比较分散，内部缺乏

相应的管理人才和管理体系的不完善等问题，物流专业化程度较低，其经营理念和创新意识与现代物流

企业还存在着较大的壁垒。企业管理水平仍以传统思维为主，缺乏创新和借鉴[4]。还有相对一些农产品

企业在物联网、人工智能和技术设备等资金投入上仍然不够，没有科学组织的物流配送知识体系，配送

效率和成本难以维持农产品电商物流的可持续发展。一些企业没有统一的物流组织规范培训，物流的网

络运行能力不足，标准化低，所呈现出来的服务水平和服务质量参差不齐，难以满足消费者的消费需求。

而受城市化水平的影响，大学生就业往往不考虑农业、农村等发展行业，员工的知识化水平受限，对于

农产品电商物流质量的提升存在着一定的局限性。 

4. 农产品电商物流发展建议 

4.1. 完善农产品电商物流基础设施建设 

农产品物流配送基础设施的完善是发展高质量农产品电商的关键。提高基础设施建设能够让物流企

业弥补产品的先天性劣势，更好地服务农产品电商产业体系。通过加强基础设施建设，协调水陆空等不

同运输渠道的协作能力，减少农产品在运输过程中所造成的损失，减少农产品运输的成本，提高产品经

济效益。加快农产品冷链物流布局，分区域分特色建设冷藏保鲜基地，改善物流配送设施，拓宽冷链物

流的服务网络体系，立足于建立农村站点，填补县级以下物流缺口，增强冷链技术，提高配送效率[5]。
在这之中政府需要提供政策引导和支持，加强农产品园区、市场和合作社等公共基础设施，让资源得到

共享，发展点到线、线到面的一体化服务体系。加强农村基础网络建设，提升乡村的信息化网络水平，

让互联网能覆盖到乡村每一家、每一站。要推进农产品企业与乡村悠闲旅游有效融合，打造特色农产品

旅游服务区，提升产品宣传力度，提高产品媒介价值。 

4.2. 创新农产品电商物流服务模式 

农产品企业要革新运营观念，探索创新农产品电商物流的服务模式，满足不同区域客户的多元化需

求，提高服务质量和效率，降低配送过程中的物流成本。现代电商区别与传统的物流模式，农产品企业

要跟进时代步伐，理解产品特性，将产品的特点和配送环节适配起来，创新独属于农产品电商的配送服

务模式：首先，要充分利用互联网和大数据技术，分析产品特性和配送时长，分地区设置农产品基地，

优化配送环节，最大化节省配送过程中所损耗的时间，提高相应的配送服务质量；其次，要加强物流设

备的自动化程度和配送智能化升级，提高农产品在运作过程中的效率和精确度，降低人工在这之中的运

作成本；再者，要充分利用好电商的特点，可利用现阶段的自媒体技术，采用提前下单再采购配送的形

式，节省产品在物流配置过程中因信息不对称所导致的运送时间过长、农产品易受损的特点；除此之外

要探索新的农产品物流模式，可以采用社区团购、拼单配送等模式，降低物流的成本，提高配送效率。

改善农产品企业的区位条件，将培育基地选址在区位条件较为优势的地区，减少农产品在运输过程中所

产生的成本和消耗，提高农民和企业的生产利益和价值。要创造明确的产品定位，展示品牌独特性，为
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农产品品牌注入价值，打造品牌优势，创造良好的口碑环境[6]。 

4.3. 大力培育优质电商示范区 

在各区政府的支持下，结合当地特色打造特色园区，提高产业园区的宣传力度，加大农产品企业和

物流企业的合作力度，采用规模化和集约化的生产方式，加大各区域产业之间的协调能力。首先，打造

电商示范区有利于提高产品的宣传力度，加强消费者对产品的信赖程度，这有利于提高产品的购买力度，

从一定程度上能使得产品在配送过程中能整合优势，向固定的购买区域提供一体化的流程性服务；其次

利用新型示范园区形成产业发展极，将产业辐射带动其他地区，提高产业的规模化水平；另外，还要注

销一批不符合时代发展的落后园区，把有限的资源投射到能起示范作用的现代园区，提高企业的核心竞

争力和综合经济效益。 

4.4. 提高农产品电商物流企业的经营管理水平 

要提高农产品企业的经营管理水平则需要运用现代的电商知识体系，完善和学习相应的管理知识、

技术和手段，完善企业内部的管控力度，着力提高企业的经营化科技水平。要提升企业内部的相应管理

制度和标准体系，优化运作程序，提高配送过程效率和节省人力成本。在企业中还要积极推广和应用物

联网、人工智能等现代科技技术，打造智慧园区和智慧物流系统，优化配送的合理路线，减少配送损失。

通过引进相应人才，完善人才吸引策略，建立长期的校企合作和人才引进制度，平台与高校达成双向运

输，为高校大学生提供实习岗位，高校为机构培养专业性人才[7]，才能真正的解决农业企业在发展过程

中缺乏动力机制的问题。除此之外，农产品企业要积极制定人才激励政策，引进和借鉴国内外先进的例

子，吸引一批愿意扎根农村，热爱农村事业的人才，在人员的利用过程中要充分信任、放手使用。注重

培养乡镇事业编制人员、优秀村干部、大学生村官以及其他各类人才[8]。 

5. 结束语 

在推行乡村振兴战略的实施过程中，电商也随着时代的发展应运而生，近几年短视频流量的兴起，

给农产品电商物流提供了强大助力，农村电商成为我国乡村振兴战略的重要支柱[9]。但是由于基础设施

薄弱、人才匮乏、模式陈旧等一系列问题的存在，导致农产品电商物流对经济的发展动力不足，因此，

要通过完善基础物流设施、革新电商物流模式、培育优质电商示范区和提高企业经营管理水平等措施为

农产品电商物流注入活力，从而保障农业经济可持续发展。 
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