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摘  要 

医护人员特别是精神医学实习医师是出现职业倦怠的高频率群体，因为特殊的工作环境和封闭式条件，

可能会出现对工作的厌恶疲倦感，所以需及时调整身心状态。因此了解精神医学实习医师的职业倦怠状

况对其提高工作质量和生活质量具有重要的意义。最近几年的研究及临床实践中，关注较多的是精神科

与其他各科室的职业倦怠的比较分析和医生总体之间的职业倦怠状况及各因素的影响，对于精神医学实

习医师职业倦怠及其因素的分析最近几年的研究罕见报道。因此本文拟对精神科实习医师造成职业倦怠

的自身、国家、社会与组织等方面进行探析，为今后了解造成精神医学实习医师职业出现倦怠感的各方

面及促进未来社会对精神卫生服务的需求方面提供参考依据。 
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Abstract 
Medical staff, especially psychiatric interns, have a high frequency of job burnout. Because of the 
special working environment and closed conditions, they may feel tired of work, so they need to 
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adjust their physical and mental state in time. Therefore, it is of great significance to understand 
the job burnout of psychiatric interns to improve their work quality and quality of life. In the re-
search and clinical practice in recent years, more attention has been paid to the comparative 
analysis of job burnout between psychiatry and other departments, and the job burnout among 
doctors as a whole and the influence of various factors. The analysis of job burnout of psychiatric 
interns and its factors has been rarely reported in recent years. Therefore, this paper intends to 
analyze the aspects such as self, country, society and organization that cause job burnout of psy-
chiatric interns, so as to provide reference for understanding all aspects that cause job burnout of 
psychiatric interns in the future and promoting the demand for mental health services in the fu-
ture. 
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1. 引言 

在当今社会，精神心理疾病的关注度越来越高，精神卫生行业一直处于不断发展阶段，在第二届世

界卫生健康论坛上，北京大学第六医院院长陆林院士指出，精神疾病患者数量一直在不断地增加，全球

各国精神心理疾病的发病率，过去几十年处于不断上升趋势，要解决目前疾病与医疗的平衡，需要对医

疗人员进行评估和管理。然而我国精神科人才资源稀缺，而且在 2013 年至 2025 年间，精神、神经和物

质使用障碍的负担估计将在中国增加 10% [1] [2]，精神障碍患者目前正在逐步增长。根据国家卫健委的

数据统计，截至 2021 年底，我国精神科医生数量达 6.4 万人，只占全国医师数量(428.7 万人)的 1.49%。

到 2022 年，全球精神疾病的覆盖数量已经超过了 10 亿人。并且有统计显示，截至 2020 年年底，全国共

有精神科执业(助理)医师仅 5 万余人，缺口超 10 万人。近几年，有数据统计，全球新增超过 7000 万抑郁

症患者，9000 万焦虑症患者，数亿人出现睡眠障碍等问题，精神心理疾病的治疗需求进一步显现并要得

到提高，增强相关医疗资源和增加人才供给，更显重要性和紧急性。我国精神科医生的数量在世卫组织

统计的数据里是偏少的，在发展中国家里也是偏少的，更确切了我国精神科医师人才资源稀缺。通过对

中、日、韩三国的精神科住院专科医师培训制度的比较，发现日、韩两国专科培训基地均多于我国[3]。
通过以上数据对比，我国精神科发展水平较落后，人才匮乏，资源短缺，对医师的需求量增多，然而在

为数不多的人数之中许多精神医学实习医师正在经历职业倦怠也会产生对工作的不满[4]，职业倦怠不仅

会对个体的精神状态产生影响，还会间接向身边的人传递低迷的情绪，降低工作效率，本文将对此现象

展开总结讨论。 

2. 精神医学实习医师职业倦怠国内外研究现状 

2.1. 国内研究现状 

我国对职业倦怠的研究滞后于发达国家近 20 年，起步较晚。据 Front Public Health 在 2022 年调查我

国医师报告显示，中国医生职业倦怠率高达 66.5%~87.8%，远高于其他国家，并指出精神科医务人员倦

怠风险较高。通过对住培医师研究显示，精神科及其他专业的住培学员均存在不同程度的职业倦怠，但
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精神科住培学员的程度较重[5]。有研究对精神医学专业毕业生就业吻合度开展了调查，结果显示，精神

医学专业毕业生仍然从事精神医学相关岗位的比例仅为 43%，而他们选择留在本专业的原因主要是没有

其他更好的选择[6]此数据显示对于从事精神科方面有一定的趋避性。来自研究 22 个国家的精神病学实习

生的一项调查显示，那些年轻的，无子女而且没有选择精神病学作为第一志愿的实习生具有较高的倦怠

[7]。这些数据研究表明精神医学实习生的职业倦怠普遍偏高，精神科医护人员职业倦怠总体状况并不明

朗。 

2.2. 国外研究现状 

国外研究现状表明，实习生期间是具有挑战的时期，挑战实习生的适应能力，在此期间发生情绪障

碍的机率也高[8]。据澳大利亚学者 Sarah Rotstein 等荟萃分析得出精神科医生职业倦怠处于高水平状态[9]，
而更明显变化体现在泰国 2018 年对精神科医生职业倦怠的一项调查[10]，表明距上次调查仅七年间泰国

精神科医生职业倦怠的高水平职业倦怠发生率从 17.1%激增至 49.3%。同样在 2022 年对美国、澳大利亚、

新西兰、印度、土耳其和泰国以及欧洲国家 5000 多名精神科医生 47%的医生报告了倦怠，相较于上年增

长了 5%。Bykov KV [11]等人的研究中更是鲜明的展现出倦怠感在精神科医生群体中的高普遍性，与前

文所述学者的研究结果一致。但多数国家调查研究中临时精神科医生排除在外，对精神科实习医生的调

查较少，故上述调查结果仅间接指示了精神医学实习生的职业倦怠，并起到一定提示作用。值得关注的

是在 Tejil Morar [12]等对南非精神科实习医生的职业倦怠调查中明确指出超过三分之二的精神科实习医

生存在倦怠感。挪威一项数据显示，11%的人在实习期间出现需要治疗的心理问题[13]，据 Rotstein S 等

人调查研究发现，精神病学的实践，就其本质而言，容易使得医生情绪衰竭，进而产生倦怠心理[9]。综

上，精神科实习医生出现职业倦怠感概率也较高。 
当今科研技术不断更迭与知识理论不断完善，国内外对不同类型临床医生与各个领域医护人员也进

行了大量职业倦怠研究。但就我国对于精神医学实习生这一群体的关注却较少。精神医学实习生作为未

来精神科医生的主力军，而精神科医师作为多学科团队的关键成员，将直接影响未来医学发展故该群体

应得到社会更层面广泛关注。以上均提示我们未来在精神医学实习生领域的研究应侧重于在职业倦怠筛

查、精神医学实习医师倦怠预测因素的纵向评估以及制定有效干预措施方面携手并进。 

3. 精神医学实习医师职业倦怠的影响因素 

3.1. 性别、年级和学员类型 

根据唐蓓相关研究表明，通过计算不同性别精神科住培学员在职业倦怠三个维度上的平均分，结果

表示在情绪衰竭、玩世不恭两个维度上，得分存在统计学差异(P < 0.05)，男性较女性学员更为严重，分

别计算不同年级精神科住培学员在职业倦怠三个维度上的平均分，结果表示三年级精神科住培学员得分

明显高于低年级住培学员；分别计算不同类型精神科住培学员在职业倦怠三个维度上的平均分，结果指

出精神科专硕学员较其他类型精神科住培学员在职业倦怠三个维度均更为严重[14]。 

3.2. 工作条件 

与工作环境相关的因素似乎比个人因素在精神科医生的职业倦怠中扮演更重要的角色，比如对精神

疾病的普遍污名化、工作量大、工资低、医患关系差等[15]。每十万人中只有 1.5 位精神科医生，精神科

存在更高的职业风险，成为医学生跨入精神领域的一大障碍。精神医学的实践需要与病人的密切互动，

极大的情感投入有时候很难得到相应的回报，加上实习医生日常的工作时间长、强度大、责任重，这些

因素导致了实习医师职业倦怠的形成。精神医学实习医师由于其工作性质及工作对象的特殊性，承受着
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巨大的压力，心里健康状况较差，更容易导致职业倦怠。据 N. Jovanovic 等人研究发现工作条件会影响

职业倦怠率，即使控制了其他影响因素(如个人和教育特征)，这是缺乏监管和没有选择精神病学作为第一

职业选择对是实习生的职业倦怠产生负面影响的第一个证据，因此限制工作时间和定期监督等干预措施

可能是减少严重职业倦怠的一种方法[7]。 

4. 了解精神医学实习医师职业倦怠的现实意义 

有相关调查指出，在医护工作者群体中职业倦怠是一个严重且普遍的问题，但与其他医学专业人员

相比，很少有研究关注精神卫生工作者的职业倦怠，更鲜少有人关注精神医学实习医师这一群体。而实

习医师是正在处于医院实习阶段，接受医院老师教育与自身学习阶段的医学生，思维能力正在建立与开

阔，是医学生与医生之间的一个转折点，各专业的实习医师需要带教老师引领学习和掌握基本技能和病

理分析。由于精神科患者的特殊性，且部分患者早期症状以及生命体征变化不明显，因此对精神科实习

医生的知识与技能便提出了较高的要求，如若症状更复杂加上部分患者由于心理和行为功能不配合则使

得工作起来更困难[16]，故欲探究精神医学实习医师的职业倦怠要从其根本探寻原因，完善现有精神医学

实习医师的培养方案至关重要。 
按照专业人士的看法，精神科是内科分支中最难的学科之一。鉴别诊断需要排除各种复杂的疾病，

病人症状不同，疾病归转复杂，精神科起步晚，学科共识不足，药品需求复杂研发缓慢等等，这些方面

意味着对于精神方面专业人才的培养包括时间，经济及教育资源等要求都是非常高的。此外，精神类疾

病的难以治愈性带来的回报率缺乏平等性的实况，常常使精神科医务工作者处于情感高消耗状态，易出

现倦怠、压力甚至自杀等，了解其职业倦怠的原因后能够针对性的制定相关措施，提高精神医学实习医

师从事本专业的就业率，提高我国精神科医生的数量与质量。 
当今社会公众对心理健康的重视日益提高，但医疗体系内并没有给予充分的重视对于为大众提供心

理健康的医务人员。中国精神科实习医生严重短缺，精神科医师也相应减少，并且越来越多的精神科实

习医生由于在日常的工作中要付出大量的时间、精力以及情感来对待患者，正经历较高的职业倦怠，并

考虑离开他们的岗位。医学生教育中的关键一环在于实习医师的培养，该阶段需将理论融入实操，如果

没有过硬的专业基础和心理承受能力，可能发生职业暴露等问题。以上不良现象主要原因就是长期耗时

耗力的工作和缺少针对性管制有关，所以了解实习生倦怠的原因对于以后管理社会卫生制度等具有重要

意义。 

5. 精神医学实习医师职业倦怠的诊断 

5.1. 职业倦怠的检查工具 

职业倦怠虽仅作为一种职业现象被列入《国际疾病分类》(ICD-11)第十一次修订版中，但仍可以按

照精神障碍诊断过程进行识别诊断。因此，根据精神障碍标准化诊断程序(SCID-5-RV)，筛选出三种较为

完善且被广泛接受的诊断标准和相匹配的精神障碍定式检查工具：哥本哈根倦怠量表(CBI)、马斯拉赫倦

怠量表(MBI)和奥尔登堡倦怠量表(OLBI)。 

5.1.1. 哥本哈根倦怠量表(CBI) 
CBI 是一个综合性的评估工具，被用于测量个人、与工作相关和与客户相关的倦怠。 

5.1.2. 马斯拉赫倦怠量表(MBI) 
MBI 是另一个广泛使用的工具，特别是在医疗和教育领域。它主要关注情绪耗竭、去人格化和个人

成就感减少这三个维度。在与 OLBI 的比较分析中，MBI 在评估精疲力竭和脱离方面表现出色[17]。 
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5.1.3. 奥尔登堡倦怠量表(OLBI) 
OLBI 是一个较新的测量工具，它不仅评估职业倦怠的传统维度，还探讨了工作投入的正面方面。

OLBI 在评估放射学实习生的倦怠方面，与 MBI 具有相似的效力[17]。 
这些量表在不同情况下各有优势，例如，CBI 在多种语言和文化背景下都显示出了良好的因子结构、

可靠性和有效性，MBI 和 OLBI 也在多项研究中证明了其在不同职业群体中的适用性和准确性。其中 MBI
被认为是医学研究文献中识别倦怠的黄金标准。 

6. 精神医学实习医师职业倦怠的干预对策 

6.1. 个人方面 

通过一项全国性的调查，男性较女性似乎有更高的职业倦怠和工作不满度。也有数据表明，心理健

康工作者比在普通医疗机构工作的同事更有倦怠的风险，精神卫生工作者的高情感投入和高理想主义期

望使一个人获得高水平的职业满足感，然而，如果这些因素导致过度的责任感和对慢性和无效病理的无

能为力，它们也会产生高度的压力和挫折感。对于医生或实习医师个人来说，和病人家属在一起通常意

味着面对卫生保健系统的不足和医生自己在满足家属的高的期待，有时是不切实际的期望方面的无能[18]。
会产生对自己生病的恐惧和逃避病人的愿望，同时暴露在医患关系的压力下，也会产生打官司和不宽容

的情境。对于自身的要求，随着医疗事业的发展，医学知识也在不断的扩展，实习医师需要不断地接受

新知识并时刻准备好接受培训与考核，并且对于精神科医师来说需要准确的预测病人的暴力行为和自杀

行为，在这些压力之下，会产生对于前途的渺茫和丧失对未来的期望。在 Klein 和 McCarthy(2022)的研究

中，揭示了一系列有效的干预措施，这些措施旨在缓解医学生和精神科医生的职业倦怠。他们指出，采

用 Pass/Fail 评分系统和纵向协作学习方法能够显著改善医生的心理健康。个人层面，保持兴趣爱好、建

立社会支持网络和增强适应能力是减缓职业压力的有效手段[19]。Blanchard 等人(2021)的研究强调了情绪

智力在缓解医学生职业倦怠中的核心角色。研究发现情绪智力与职业满足度正相关，进一步证明了高情

绪智力可以有效降低职业倦怠程度。这些发现提示我们，增强情绪智力的培训和支持性的组织文化建设

是缓解职业倦怠的有效手段[20]。Román-Calderón 等人(2022)提出，同情心和自我同情心是抵抗职业倦怠

的重要因素。他们的研究证明了同情心和自我同情心与职业成就的正相关性，强调了在职业倦怠干预措

施中，包含同情心和自我同情心的培训和发展程序的重要性[21]。首先可以通过冥想，瑜伽等放松方式进

行引导干预，提高沟通技巧和抗压能力，减少或避免医患冲突，保持自身兴趣爱好，培训情绪智力和同

情心，提高抵御职业倦怠的能力。预防或减少实习医生的倦怠症状不仅会改善个人健康和减少个人痛苦。

就较低的成本而言，这对于整个卫生保健系统也是有益的。 

6.2. 社会方面 

由于学费相对较低，中国的医学生很少申请学生贷款来完成他们的医学院学业。因此，与其他国家

中的许多早期职业精神科实习医生不同，中国的同行在毕业后通常没有医学院债务负担，因此面临的经

济压力较小[22]。并且与其他专业相比，精神科职业暴露风险较低，但是作为较特殊的专业，不免遭到来

自社会的众多言语，消除精神健康问题的污名并改善公众对精神病学和精神病医生的态度也非常重要[23]。
Bhugra 和 Molodynski 研究探索了医学生的幸福感和职业倦怠，并提供了一系列可能的解决方案。他们认

为，正确的支持和资源是预防和管理职业倦怠的关键。改变教学方法、提供更多心理健康支持和资源、

识别压力源、建立支持网络和关注个人幸福感是缓解职业倦怠的重要途径[24]。同时通过 Wang et al.研究，

揭示了感知压力、社会支持和五大人格特质与学习倦怠的关联。他们的研究显示，通过减轻感知压力和

增强社会支持，能够显著缓解精神科医生的职业倦怠。他们建议，应考虑个体差异和人格特质，为每位
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医生量身定制个性化的干预和支持策略[25]。医院或卫生组织需提供员工关怀和福利制度，减轻实习医师

的不满足感，开发并提供一些压力管理和员工讨论组织活动，创造并提倡相互支持的文化。总的来说，

精神实习医师及精神医师数量的缺乏，还是反映出社会对于精神卫生疾病的认知还存在不足或偏差，社

会需进一步推进相关医疗科普和提升全社会对精神卫生疾病的科学认知水平，促进相关学科发展和医疗

人才保障水平提升，这是促进精神卫生方面发展不可或缺的一环。 

6.3. 国家方面 

在国家层面上，应该鼓励在精神卫生保健方面进行新的投资，特别是为了留住精神卫生工作者。随

着低工资成为工作不满意的重要因素，精神病医院的工资和薪酬制度需要改革。为了提高中国精神科医

生和实习医师的薪酬，应采用基于工作量的薪酬方案[26]。而且大部分精神卫生中心建立在较市区的偏远

地带，建议提供交通专线，提倡便利交通。 

7. 总结与展望 

综上所述，职业倦怠受多因素影响，除了要创造良好的工作环境外，精神医学实习医师还应通过各

方面不同方式提高抵抗职业倦怠的能力。中国精神医学的发展还有很长一段路要走，期望国内各部门能

制订并落实相关配套政策，做好岗位轮转，时间分配等易引起倦怠的工作，减少倦怠的功能性整体性风

险因素。当然，精神医学的发展及其资源需求、人才供给的补强必然有个过程，并非一蹴而就。但过程

越艰难，越应及早给予解决方案。 
医师职业倦怠的影响因素和理论研究较普遍，但精神医学实习医师在这方面的研究较欠缺，期望未

来医师职业倦怠的研究将集中在客观性制定如何减轻压力源、诊断大脑的影像学检查指标、治疗应激药

物等方面，通过更有效的治疗方案，促进医师健康发展。 
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