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摘  要 

新时代城乡一体化卷烟营销网络的构建是卷烟流通领域的重大变革，采用科学合理的评价体系是掌握各

地区城乡一体化发展水平的基础。当前的卷烟营销网络城乡一体化研究内容中，大多限于内涵及路径探

讨，缺少数理统计分析方法及评价体系。本文结合现有的理论及实践，初步选取了评价指标，并采用主

成分分析方法构建出包含经营机会一体化、经营过程一体化、经营结果一体化3个一级指标、10个二级

指标的卷烟营销网络城乡一体化评价指标体系，并与熵值法、评价对象的GDP水平作对比，验证了其合

理可靠性。结果表明，经营机会一体化各指标是影响城乡一体化发展水平的主要因素。 
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Abstract 
The construction of urban-rural integrated cigarette marketing network in the new era is a major 
change in the field of cigarette circulation, and the adoption of a scientific and reasonable evaluation 
system is the basis for mastering the level of urban-rural integrated development in various regions. 
Most of the current studies on the urban-rural integration of cigarette marketing network are limited 
to connotation and path discussion, and lack mathematical statistical analysis methods and evalua-
tion systems. Based on existing theories and practices, this paper preliminarily selects evaluation 
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indicators. The evaluation index system of urban-rural integration of cigarette marketing network 
was constructed by principal component analysis method, which included three first-level indica-
tors of integration of business opportunities, integration of business processes and integration of 
business results, and ten second-level indicators. The system was compared with the entropy method 
and the GDP level of evaluation objects to verify its reasonable reliability. The results show that the 
indicators of integration of business opportunities are the main factors affecting the development 
level of urban-rural integration. 
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1. 引言 

烟草行业中，农网作为烟草产业链、供应链中不可缺少的一环，是服务广大农村卷烟消费者的前哨

地带，市场潜力巨大，是建设现代化烟草经济体系、推动行业高品质发展的重要组成部分。并且，在当

前大数据时代下，烟草行业已经逐渐出现向营销数字化、智能化建设方向转变的趋势，卷烟销售步入新

阶段。在此背景下，建立合理科学的卷烟营销网络城乡一体化发展评价指标体系，准确评估当前烟草行

业城乡一体化发展水平，深度推进卷烟营销城乡融合和区域协调发展成为重点任务。 

2. 研究综述 

早在 1898 年，西方城市学家 Ebenezer Howard [1]首次提出了“城乡一体化”的思想，他站在城市规

划的立场提出要用城乡一体替代城乡分离的旧社会结构形态。1988 年，我国学者张雨林[2]首次在《论城

乡一体化》中提到“城乡一体化”内涵，即不同区域在历史洪流的不同发展中，存在角逐和协同，但是

最终会形成一个统一的城乡发展体系。王伟(2020) [3]认为，改革开放以来，我国社会经济得到迅速发展，

但受城乡二元体制结构的影响，城乡发展一直存在差距，并从物质经济条件、社会文化、制度环境和满

足城乡居民发展需求等方面阐述了如何实现城乡可持续发展，推动城乡一体化建设。在实现模式上，本

文列出了主要研究学者的相关理论，如表 1 所示。 
 
Table 1. Main research content of the realization mode of urban-rural integration 
表 1. 城乡一体化实现模式主要研究内容 

专家学者 时间 具体研究内容 

罗来军等[4] 2014 对我国双向城乡一体化的初步发展进行验证性研究，数据检验反映了双向城乡一体化初期阶段

的典型特征和重要需求，建议我国应在有条件的地方积极推进双向城乡一体化 

杨森平等[5] 2015 缩小城乡收入差距要实行农业发展新的经营模式，一是向散户进行承包和租赁，二是建立农业

专业合作社，三是农业企业下乡，实现高科技种田 

黄晓芬[6] 2022 推进城乡一体化是促进经济社会发展的重要目标，而城乡基础设施均等化发展是城乡一体化建

设的主要要求 

孙亚娜[7] 2023 从推进生产要素改革、优化城乡公共资源配置、加快推进城乡基础设施建设等方面补足城乡一

体化发展的短板，增加城乡之间资源流动的有效途径 
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由此可以看出，现有的城乡一体化研究大多从公共服务、基础设施建设等较为笼统的角度考虑，在

营销网络方面涉及较少，卷烟营销网络更是罕有，并且卷烟营销网络区别于一般的商品流通网络，其特

殊的专卖体制，决定了卷烟营销网络以行政和经营合一、垂直管理为主。随着消费者对于卷烟产品的质

量和正向营销提出更高的要求，消费偏好转为“少抽烟、抽好烟”，另一方面，卷烟行业也要不断提升

经济效率，同时履行更多社会责任，在此背景下，国内陆续开展了关于卷烟营销网络的发展路径与实践

研究，具体内容如表 2 所示。 
 
Table 2. Main research content of cigarette marketing network 
表 2. 卷烟营销网络主要研究内容 

研究主体 时间 具体研究内容 

广西区烟草公司 2019 基于市场导向提出聚焦工业企业、零售户和消费者三方满意、流程优化、信息支撑和渠

道建设的有关现代营销体系的建议[8] 

河南省烟草公司

焦作市公司 
2020 

针对如何利用信息化打造现代卷烟营销新模式，提出以下合理有效的策略建议：构建全

面感知卷烟营销网络、探索线上及线下一体化营销、实现个性化卷烟客户服务、完善信

息采集体系等[9] 

鬲萌萌[10] 2023 通过分析卷烟营销策略的基本内涵，提出了优化卷烟营销的对策，包括创建卷烟品牌发

展格局、强化现代营销网络构建、强化卷烟产品设计创新、构建立体化的营销渠道等 
 

随着卷烟营销网络城乡一体化发展的不断推进，同时国内也有不少学者和专家进行了关于农网建设

的实践与研究，具体见表 3。 
 
Table 3. Main research content of rural power grid construction 
表 3. 农网建设主要研究内容 

研究主体 时间 主要研究内容 

陕西省烟草公

司宝鸡市公司 
2021 

针对当前农村网络建设提升存在的问题，提出具体工作措施，包括加大终端建设投入、转

变经营意识、实施货源精准投放、分类推进信息化建设、建立专卖、营销与物流三方协同

机制和加大对农村市场监管力度[11] 

谭润等[12] 2023 
提出卷烟营销农网服务转型策略：建设农网流通品牌、上移农网卷烟结构梯次、形成农网

数字新生态、推动农网客户持续盈利，以期提高农网服务质量和水平，加快推动农网提质

升级。 

高奔[13] 2023 基于当前农村卷烟营销网络建设面临的发展机遇和问题，提出要加强农村卷烟营销网络

“扫盲”、推动数字化转型、加强营销人才的引进和培养、加大监管和执法力度等策略 

向晓梅等[14] 2023 以广东省烟草专卖局为例提出了一条“从极化走向平衡，以点串轴、以轴织网”的实施路

径，以期实现“打通城乡堵点、激活农村市场、赋能乡村振兴”的战略目标 
 

目前来看，营销网络城乡一体化研究成果较为丰富，但概括来讲，表现出以下特点和不足：一方面

是在城乡一体化的研究中，大多集中在基础建设和公共服务等方面，罕有针对于卷烟营销网络的城乡一

体化研究；二是在卷烟营销网络的研究中，专家学者们也仅限其宏观层次上的内涵界定和理论探讨，缺

少科学合理的数理统计分析方法及评价过程。因此，本文结合现有理论及实践，筛选出卷烟营销网络城

乡一体化发展的影响因素，基于主成分分析法构建出一套创新性的合理且适用的评价指标体系，以期进

一步完善和丰富已有研究成果。 

3. 指标体系构建 

卷烟城乡营销网络一体化发展应更侧重于烟草资源的城乡统筹与协调，既蕴含烟草行业中各类资源
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的平衡，也关乎城乡融合与共享。本文借鉴教育公平理论及义务教育城乡一体化研究的相关理论[15]，从

营销网络推进的时序逻辑(起点–过程–结果)和营销公平的目标取向(机会公平、过程公平与结果公平)看，

实现卷烟城乡营销网络一体化发展关键在于营销起点、营销过程和营销结果的城乡一体化。因此，包括

零售终端库存情况、销售情况、资源配置和营销结果等在内的指标应纳入卷烟营销网络城乡一体化体系，

将其划分为经营机会一体化、经营过程一体化和经营结果一体化三个维度。 
考虑到数据的合理性和可获得性，在具体的指标选取过程中，本文基于当前研究及实践经验，经营

机会一体化重点围绕零售终端的库存情况，包括卷烟库存总量、一类卷烟库存量指标，目的是消除因零

售终端所在区域、管理者个人属性、经济发展水平差异造成的不平等；经营过程一体化是在经营过程中

零售终端所获得的利润等情况，包括全店铺月均销售额和利润、卷烟月均销售额和利润、一类卷烟月均

销售额和利润等指标，通过经营过程中卷烟及非烟商品的销售和利润情况反映经营过程的平等；经营结

果一体化兼顾主观和客观评价两个层面，通过调查零售终端经营者的满意度评价和经营水平反映结果的

公平性，包括卷烟销售总体满意度和全商品扫码占比的指标，旨在处于相同的条件与环境下，经过各种

为了消除城乡之间的差别而进行的完善措施，零售终端在营销过程的最终进步及成果。具体指标体系如

表 4 所示。 
 
Table 4. Cigarette marketing network urban-rural integration development index system 
表 4. 卷烟营销网络城乡一体化发展指标体系 

卷烟营销网络城乡一体化发展评价体系 

经营机会一体化 B1 
卷烟库存总量 C1 

一类卷烟库存量 C2 

经营过程一体化 B2 

店铺月均销售额 C3 

店铺月均利润 C4 

卷烟月均销售额 C5 

卷烟月均利润 C6 

一类烟月均销售额 C7 

一类烟月均利润 C8 

经营结果一体化 B3 
全商品扫码占比 C9 

卷烟销售总体满意度 C10 
 

本文以某年度山东省某市分区县烟草市场网建基础工作调查信息为样本，采取分层随机抽样方法，

对零售终端的有关信息进行量化，以便开展数据统计分析。 

4. 分析方法 

考虑到以往类似的研究分析较少，加之使用的数据类别多，为保留数据的主要信息，定量分析模型

输出不同区域的得分，决定采用主成分分析法。 

4.1. 相关系数检验 

首先根据 KMO 取样适合度检验以及 Bartlett 球形检验的结果，判别数据进行主成分分析的适用性。

检验结果表明，KMO 值为 0.800，以统计学家 Kaiser 设定的标准为依据，KMO 取值结果 > 0.6 则适合做

主成分分析；通过 Bartlett 球形检验，结果显示其近似卡方分布值为 2946.410，在 45 的自由度环境中，显

著性概率为 0.000，小于 0.05，说明 10 个变量相关性显著，可以进行主成分分析。相关系数分析见表 5。 
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Table 5. Result of KMO statistics and Bartlett’s test of sphericit 
表 5. KMO 统计量和 Bartlett 球形检验结果 

KMO 统计量 Kaiser-Meyer-Olkin Statistics 0.800 

Bartlett 球形检验 Chi-square Statistics 2946.410 

Bartlett’s test 自由度 Df 45 

Of sphericity 显著性概率 Sig. 0.000 

4.2. 主成分分析法 

主成分分析法用于考察多个变量之间的相关性，这种多元统计方法能够有效避免变量间出现多重共

线性的现象。主成分分析法主要是从原始的多个变量中提取出少数几个主成分，使其保留的最初变量信

息尽可能全面，且彼此间互不相关。在主成分分析中，各个综合因子的权重是根据提取出的各主成分的

方差贡献率大小确定，因此克服了主观评价方法中人为确定权重的缺陷，使得评价结果客观且合理。 
根据主成分分析法的基本原理，分析步骤如下： 
1) 数据标准化处理。为了消除量纲影响和变量自身变异影响，使各指标数据具有可比性，需要先对

数据进行标准化处理。标准化公式为： 

( ), 1,2, ,10; 1,2, ,9ij j
ij

j

x x
z i j

s
−

= = =                            (1) 

式中， jx 和 js 分别为第 j 个指标的平均值和标准差； ijz 为标准化后的数据指标； ijx 为原始的数据指标。 
2) 求标准化数据的相关系数。公式为： 

( )1

1 , , 1,2, ,9
1ij ki kj

n
kr z z i j

n =
= =

− ∑ 
                           (2) 

式中， ijr 为第 i 行指标和第 j 列指标间的相关系数。 
计算特征根和特征向量，进而计算得到各主成分得分与各成分的贡献率。根据特征方程有： 

0R λ− =                                       (3) 

式中， ( )9 9ijR r
×

= 为相关系数矩阵； λ 为相关矩阵 R 的特征值。 
求解 R 的特征值 iλ 和其对应的特征向量 ie ，其中 1 2 9 0λ λ λ≥ ≥ ≥ > 、 1ie = 。 
各主成分得分为： 

T
i i iF e z=                                      (4) 

式中， ( ) ( ), 1,2, ,9i i i iz x s ix= − =  为标准化指标变量矩阵。 
各主成分贡献率为： 

( )9
1

, 1,2, ,9i
i

ii

b iλ
λ

=

= =
∑

                                (5) 

式中， ib 为主成分 iF 的信息贡献率； iλ 为相关矩阵 R 的特征值。 
3) 确定主成分的个数。确定主成分数量时，抽取特征值接近或≥1 的为主成分，即 1iF > ，由此得

出 3 个主成分。 
4) 最后计算综合得分。主成分综合得分的计算表达式为： 

( )1 1 2 2 3 3H b F b F b F m= + +                                (6) 
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式中，H 为综合得分； ib 代表的是主成分的信息贡献率； iF 为主成分得分；m 代表累积贡献率。 

4.3. 熵值法 

熵值法是众多客观赋权法的一种，依据各评价指标与各指标值之间的差异来确定其权重系数。这种

方法不仅排除了人为确定权重的主观性，还增强了指标的分辨意义和差异性，能够全面反映评价对象的

信息。因此，本文应用熵值法对主成分分析法的结果进行验证对比。 
本文在对原始数据进行标准化处理后，以此计算各属性在各个对象下的占比、指标的熵值、差异系

数、权重，最后得到综合指数。计算步骤如下： 
1) 构建原始数据矩阵 
n 表示的是需要进行评价的对象(本文中 9n = )， m′表示评价对象的属性( 10m′ = )，表示如下： 

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n
m n

m m m n

x x x
x x x

X

x x x

′

′ ′ ′

 
 
 =
 
 
 





   



                              (7) 

2) 对原始数据进行无量钢化 
由于指标的单位不同，为了消除指标单位的影响，进行指标的无量钢化，在进行指标的无量纲化时，

会出现 0 这个值，因此在进行指标的无量纲化后所有数据加上万分之一。 
对于正相关指标，转化公式如下(本文中指标均为正相关指标)： 

0.00001ij j
ij

j j

x m
x

M m
′−

= +
′−

                               (8) 

对于负相关指标，转化公式如下： 

0.00001j ij
ij
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x

M m
−

= +
′−

                               (9) 

式中， jM 为 ijx 最大值； jm′为 ijx 最小值。 
于是标准化后如下： 
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3) 计算比重，这个比重是指属性 j 在对象 i 下的占比，如下式： 

( )
1

1,2, ,9; 1,2, ,10ij
ij

iji
n

x
P i j

x
=

= = =
∑

                          (11) 

4) 则第 j 项指标的熵值的计算公式如下式： 

( ) ( )1
9 1ln , 0, ,0 1

ln 9j ij ij jie k P P k k e
=

 
= − > = ≤ ≤  

 
∑                       (12) 

5) 计算第 j 项指标差异系数 jh  
( )1 0 1j j jh e h= − ≤ ≤                                  (13) 
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6) 得出各项指标权重 

( )10
1

1,2, ,10j
j

jj

h
w j

h
=

= =
∑


                              (14) 

7) 计算综合指数 

1
10

i j ijjE w x
=

= ∑                                    (15) 

其综合指数的范围在(0, 1)之间，数值越大表明该评价对象的卷烟营销网络城乡一体化发展水平越高。 

5. 测试及结果分析 

经过数据标准化以后，依据主成分分析法的计算过程，对 10 个变量数据提取公共因子，其次进行凯

撒正态化最大方差法旋转，计算出各主成分的得分、方差贡献率和累积贡献率，结果见表 6。表中显示

前三个主成分的特征值均不小于 1，且所提取的 3 个因子累积贡献率达到 67.228%，说明所提取的 3 个主

要成分基本上包含了 10 个指标的总量信息，本研究可以选取 3 个主要成分，分别记作 F1、F2、F3 来解读

影响卷烟营销网络城乡一体化发展的影响因素。 
 
Table 6. Principal component variance of relevant indicators 
表 6. 相关指标的主成分方差 

成分 
初始特征值 提取载荷平方和 

总计 方差贡献率/% 累积贡献率/% 总计 方差贡献率/% 累积贡献率/% 

1 4.395 43.947 43.947 4.395 43.947 43.947 

2 1.257 12.569 56.517 1.257 12.569 56.517 

3 1.071 10.712 67.228 1.071 10.712 67.228 
 

通过主成分分析计算出综合得分，对 9 个地市的得分进行高低的排序，并与熵值法的结果及其 GDP
水平进行对比，如表 7 和图 1 所示。 
 
Table 7. Overall score and ranking 
表 7. 综合得分及排名 

 F1 排名 F2 排名 F3 排名 综合得分 排名 熵值法得分 排名 GDP 排名 

地市 1 1.64 4 0.76 5 0.80 9 1.34 5 0.48 5 6 

地市 2 1.79 3 0.62 6 2.48 2 1.68 2 0.64 4 2 

地市 3 0.79 7 1.65 1 2.07 6 1.15 6 0.46 6 5 

地市 4 1.11 6 0.60 7 1.45 8 1.07 7 0.44 7 8 

地市 5 0.65 8 0.76 4 2.08 5 0.90 8 0.42 8 7 

地市 6 1.94 1 1.18 2 2.22 3 1.84 1 0.67 1 1 

地市 7 0.10 9 0.08 9 1.59 7 0.33 9 0.16 9 9 

地市 8 1.80 2 0.18 8 2.17 4 1.56 4 0.65 3 3 

地市 9 1.55 5 0.86 3 2.59 1 1.59 3 0.66 2 4 
 

由表 7 可得，综合得分排名靠前的地市，其熵值法排名也较为靠前，且与该地市各区县的 GDP 水平

相比，三者总体趋势一致，地市 6 通过主成分分析法所得总分最高，其 GDP 水平也最高。 
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Figure 1. Comparison of ranking 
图 1. 排名对比 

 

进一步计算和分析各主成分所对应的指标及权重，以此来反映各个指标对综合得分的影响效果。 
表 8 中从经营机会一体化、经营过程一体化和经营结果一体化三个维度，综合反映了卷烟营销相关

指标对城乡一体化发展的影响程度。其中，F2 的权重占到 18.70%，说明经营过程是影响营销网络城乡一

体化发展水平的重要因素；F3 的权重为 15.93%，说明经营结果对于城乡一体化有很大的促进作用；F1 的

权重高达 65.37%，对一体化发展的影响程度最大，充分说明了经营机会对卷烟营销网络城乡一体化发展

水平的提高发挥主导作用。 
 
Table 8. Corresponding index and weight of each principal component 
表 8. 各主成分对应的指标及权重 

主成分 对应指标 权重/% 

F1 经营机会一体化 65.37 

F2 经营过程一体化 18.70 

F3 经营结果一体化 15.93 
 

GDP 排名靠前的地区，经营机会一体化的指标得分相对较高，从表 7 可以看出，地市 6 在 F1 成分的

排名与综合排名均为第一，地市 7 的综合排名最后，其 F1 成分也是最后一名。一方面，卷烟营销的投入

力度越大，例如零售户一二类卷烟库存量越多，零售终端的经营机会越平等，满足消费者对卷烟的需求；

另一方面，消费者的经济水平及使用需求也促进了投入力度的加大及软硬件设施的不断完善。因此，在

越发达的区域，其卷烟营销网络城乡一体化的发展水平也就越高。 
综合得分中，各个主要成分对应的占比可作为卷烟营销网络城乡一体化发展评估及后续指标权重计

算的参考依据。由于本文所用数据采集时间较短、区域范围较小，导致样本量较小，并且评价指标不够

细致，具有一定的局限性和时效性，后续需要细化指标和扩大数据采集范围，并且不断保持角度和深度的

可持续性，以便更全面、更有深度地挖掘卷烟营销网络城乡一体化发展水平与各影响因素之间的关联度。 

6. 结束语 

本文基于已有的卷烟营销网络内涵和实践以及义务教育城乡一体化相关理论，初步筛选出了卷烟营

销网络城乡一体化评价指标，采用主成分分析法提取出了三个关键因素，分别为经营机会一体化、经营

过程一体化和经营结果一体化，包含 10 个二级指标，构建了卷烟营销网络城乡一体化评价模型，输出结
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果得出评价对象的综合得分及排名，最后与熵值法和 GDP 排名对比，验证了该方法的合理性和可靠度。

最后根据各主成分的权重，可以看出经营机会一体化维度的指标是城乡一体化发展水平的关键影响因素，

其次为经营过程和经营结果。 
最后，针对卷烟营销网络的城乡一体化发展现状，给出以下建议： 
1) 在管理模式上将营销网络网格化，构建城乡便民生活圈，以居民在 15 分钟内便利消费为目标，

把城乡划分为若干个管理服务网格，打造具有示范引领作用的特色网格中心店。 
2) 对零售终端建设实施 6S 管理。以提升终端建设质量和功能发挥水平为核心，创新 6S (整顿、清

洁、安全、服务、技能、体验)管理向零售终端现场延伸，改善零售终端陈列环境及消费体验。 
3) 完善零售客户服务机制。探索线上与线下融合式服务机制，持续提升客户满意度。线上依托新技

术、新平台，多渠道、多触点采集客户深层次服务需求。线下根据城乡区域特点，应用分层分类服务方

法，实施“标准化 + 个性化”服务策略。 
4) 打造乡村振兴数字生活服务社。建设集烟草、金融、社会化服务为一体的乡村振兴数字生活服务

社，通过搭建数字乡村生态体系，为村民生产生活提供多层面、广覆盖的服务和支撑。 
5) 改善农网客户整体盈利水平。通过多元化的经营方式盘活卷烟零售客户销售资源，提升整体盈利

水平。针对卷烟销售，要引导卷烟零售客户充分利用门店陈列空间，做好明码标价，诚信经营。针对非

烟产品，引导卷烟零售客户在店内增加特色农产品销售专区，增加门店的销售收入，进而提升总体经营

利润。 
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