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摘  要 

目的：探讨儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科护理门诊的构建与运行效果，为提高儿童粉尘螨滴剂脱敏

治疗专科护理门诊的质量提供参考价值。方法：本研究成立护理专科门诊，组建以护士为主导的多学科

团队，制定服务流程、管理制度，通过专科门诊服务质量评价指标体系来评价此方案的运行效果。结果：

儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊运行6个月以来，门诊就诊量增长5.28%，服务例次增长15.11%，

累计为232例患儿建立粉层螨滴剂舌下脱敏治疗患者档案。2022年10月~2023年4月患儿健康教育的参

与率、留治率、脱漏率、满意度高于2022年4月~2022年10月的数据。开设儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科

门诊后的医疗服务满意度(92.56%)高于开设之前(78.37%)，差异具有统计学意义(χ2 = 15.685, P < 0.001)。
结论：儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊的建立符合粉尘螨滴剂脱敏治疗患儿的需求，能够有效提

升医院的医疗质量和满意度，为护士提供了职业发展平台，促进了儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科门诊护

理的发展，有利于医院高级护理实践人才的培养和科研发展。 
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Abstract 
Objective: To explore the construction and operation effect of a specialized nursing outpatient clinic 
for desensitization treatment of dust mite drops in children, and to provide reference value for 
improving the quality of specialized nursing outpatient clinics for desensitization treatment of dust 
mite drops in children. Method: This study established a specialized nursing outpatient department, 
formed a multidisciplinary team led by nurses, developed service processes and management sys-
tems, and evaluated the operation effect of this plan through a quality evaluation index system for 
specialized nursing outpatient clinics. Results: Since the operation of the specialized nursing out-
patient clinics for desensitization treatment of dust mite drops in children for 6 months, the out-
patient visit volume has increased by 5.28%, and the number of service cases has increased by 
15.11%. A total of 232 pediatric patients have been established with a patient file for sublingual 
desensitization treatment of dust mite drops. The participation rate, retention rate, leakage rate, 
and satisfaction rate of health education for pediatric patients from October 2022 to April 2023 
were higher than those from April 2022 to October 2022. The satisfaction rate of medical services 
after opening a specialized outpatient clinic for desensitization treatment of dust mite drops in 
children (92.56%) was higher than before (78.37%), and the difference was statistically significant 
(χ2 = 15.685, P < 0.001). Conclusion: The establishment of a specialized nursing outpatient clinic 
for the desensitization treatment of dust mite drops in children is in line with the needs of child-
ren treated with dust mite drops. It can effectively improve the medical quality and satisfaction of 
the hospital, provide a career development platform for nurses, promote the development of spe-
cialized nursing outpatient clinics for the desensitization treatment of dust mite drops in children, 
and facilitate the cultivation and scientific research development of senior nursing practice talents 
in the hospital. 
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1. 引言 

变应原特异性免疫治疗，被认为是能从根本上调节变态反应发病机制的治疗手段。舌下特异性免疫

治疗又称为舌下脱敏治疗，是近年来提倡的针对过敏性疾病(过敏性哮喘、变应性鼻炎、过敏性皮炎等)
的新疗法[1]。此疗法是将脱敏剂滴于舌下，通过舌下丰富的血管网吸收，让患者从低剂量开始接触变应

原，剂量逐渐增加，达到维持量后持续足够疗程，以刺激机体免疫系统产生免疫耐受，当患者再次接触

变应原时，过敏症状明显减轻或不再产生过敏症状[2] [3]。舌下脱敏治疗是一种免疫治疗方案，可以改变

疾病的自然进展，并预防出现变态反应性疾病及哮喘，但是该治疗方式的周期较长[4]。专科护理门诊作

为一种高级护理实践模式，是以护士为主导的，在门诊开展的有组织的卫生保健服务，可指导患者掌

握专科疾病以及居家自我护理技能，能够满足就诊患者对健康服务的需求[5] [6]。本研究主要探讨儿童

粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊的构建与应用，为提高儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊的质

量提供参考价值。 
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2. 资料与方法  

2.1. 一般资料  

我院是一所集医疗、教学、科研为一体的大型三级甲等妇幼保健院，2023 年度全国妇幼保健机构绩

效考核等级为 A+，排名第 24 名。儿童年门诊量 8 万余人次，儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊坐

诊护士 5 人，年龄 35 岁~45 岁，均为本科学历，N4 级护士，从事儿科门急诊工作 15 年以上。 

2.2. 方法 

2.2.1. 组建儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊团队与职责 
1) 团队组建  
本研究组建以儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗的专科护理人员为主导的多学科协作团队，由 9 名成员组成：

儿内科主任护师 1 名，急诊儿内科副主任护师 3 名，呼吸内科主管护师 3 名，呼吸内科主治医师 1 名，

检验科技师 1 名。坐诊护士准入标准：具有促进高级护理实践的意愿和解决疑难护理问题的能力[7]，并

能进行风险评估及防范；具有良好的沟通能力和人际交往能力；具有教学和护理科研的创新能力。专业

要求：本科及以上学历：工作年限 ≥ 10 年；主管护师以上职称；N4 级护士或护理管理岗位；承担科室

的护理质量控制组长；取得专科护士资质证书。选拔采用科室推荐和自愿的原则，名单上报至护理部，

最终由护理部按照资质确定人选。 
2) 职责分工  
① 专科门诊管理人员职责：建立儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊实施方案。包括组织架构、

管理制度、护理风险评估体系、工作计划，督导护理门诊护理服务质量，把握护理专科发展动态，定期

听取坐诊护士的意见和建议，不断持续改进，每月向护理部汇报门诊的运行状态。② 儿童粉尘螨滴剂脱

敏治疗专科护士职责：负责患儿的建档、用药指导、健康教育、皮肤点刺试验，定期的电话随访，与照

顾者共同制定脱敏治疗的目标，对患儿及照顾者实施全程管理。向患儿提供医疗资源，定期进行脱敏治

疗的追踪及评估用药效果。每年的“6.1”举行脱敏治疗的义诊活动。③ 儿内科医师：负责疾病的筛查。

④检验科技师：负责过敏原的检测及报告。 

2.2.2. 管理制度 
根据医院门诊管理规定，建立完善的儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗门诊工作制度，主要包括：护理专科

门诊管理制度、护理专科门诊护士的岗位职责、出诊制度等。 

2.2.3. 医院支持措施 
由护理部牵头，儿科系列科室积极配合，设立儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护士岗位，按照排班出

诊，同时构建有明确的培训、考核和激励机制。利用科室及医院的公众号进行宣传推广，展示护理专科

门诊的特色与亮点。 

2.2.4. 儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊的运行 
1) 就诊流程 
具体流程：首先由门诊预检分诊护士指引患儿及家属去儿内科就诊，确诊需要进行脱敏治疗的患儿，

由医生告知到儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科门诊，专科护理门诊专科护士负责录入患儿的基本信息，

根据患儿的检查报告、临床症状制定脱敏治疗计划，在脱敏治疗期间，专科护士要根据患儿的治疗效果

及时调整护理计划。 
2) 服务内容 
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专科护士对患儿进行病情的评估，向患儿及照顾者讲解疾病的治疗方案，给予饮食、用药指导，建

立儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗患儿的档案，专科护士根据患儿情况进行疾病健康知识的宣教，对患儿进行

线上指导，同时向患儿及照顾者讲解及时复诊的重要性。 

2.3. 评价指标 

2.3.1. 留治率 
留治率 = 留在本院治疗的患儿例数/儿童确诊粉尘螨滴剂脱敏治疗的患儿例数 × 100%。 

2.3.2. 脱漏率 
脱漏率 = 中途未坚持脱敏治疗患儿例数/儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗的患儿例数 × 100%。 

2.3.3. 健康教育参与率 
健康教育参与率 = 参与例数/儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗患儿例数 × 100%。 

2.3.4. 患者满意度 
患者满意度采用曲靖市妇幼保健院患者满意度表进行测评。 

2.4. 统计学方法 

采用 SPSS 23.0 软件进行数据分析，计量资料采用均数 ± 标准差(x ± s)表示，组间比较采用 t 检验；

计数资料以例数和百分比(%)表示，组间比较采用 χ2 检验。以 P < 0.05 表示差异有统计学意义。 

3. 结果 

儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科门诊运行 6 个月以来，护理专科门诊脱敏治疗患者增加 232 人。

本研究发现，自儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科门诊建立以后，患儿的健康教育参与率为 91.34%、留治率

为 92.83%、患者满意度 92.56%，高于 2022 年 10 月~2023 年 4 月的对应数据；脱漏率为 2.84%，明显低

于 2022 年 10 月~2023 年 4 月的对应数据，差异具有统计学意义(χ2 = 15.685, P < 0.001)，见表 1。 
 

Table 1. Comparison of nursing quality indicators before and after the establishment of specialized nursing outpatient clinics 
for desensitization treatment of dust mite drops in children (%) 
表 1. 儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科护理门诊开设前后护理质量指标比较(%) 

时间 例数 留治率 脱漏率 健康教育参与率 患者满意度 
2022 年 10 月~2023 年 4 月 416 301 (72.36) 124 (29.81) 312 (75.00) 326 (78.37) 

2023 年 5 月~11 月 739 686 (92.83) 21 (2.84) 675 (91.34) 684 (92.56) 
χ2 值  13.184 10.463 12.168 15.685 
P 值  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

4. 讨论 

过敏性疾病是全球第六大类疾病，世界卫生组织(WHO)指出“二十一世纪是呼吸道变应性疾病持续

流行的世纪”。近年来，哮喘、特应性皮炎和过敏性鼻炎等过敏性疾病的发病呈上升趋势，不仅严重影

响患者的生活质量，还给社会带来了巨大的经济负担[8] [9] [10]。世界变态反应组织(WAO)指出，全球有

6 亿过敏性鼻炎患者，3 亿哮喘患者。中国儿童慢性咳嗽的首位病因是上气道咳嗽综合征合并有咳嗽变异

型哮喘(占 50.13%) [11]，治疗此类过敏性疾病是一个长期的系统工程，应采取综合治疗方案，包括：避

免过敏原、症状控制、特异性免疫治疗及患者教育。脱敏治疗是通过改变变应性疾病自然进程而达到对

因治疗的目的，且操作简单，无毒副作用，无色无味，患儿及家长依从性高，疗效确切[12]。这种治疗方

https://doi.org/10.12677/ns.2024.134060


祝新锐 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2024.134060 415 护理学 
 

法相比药物治疗疗效更加持久[13]。因此，作为对因治疗的特异性免疫治疗近年来也愈来愈受重视，针对

过敏性疾病世界卫生组织提出了对症加对因的综合治疗方案。目前我国专科护士正处于起步阶段，在各

个省市护理学会的带领下，逐步开展儿科专科护士的培训工作。研究发现，到现在为止，还没有见到儿

童粉尘螨滴剂脱敏治疗的专科护士，在医疗资源相对紧缺的情况下，如何有效利用医疗资源为患儿提供

优质的护理服务，满足患儿及照顾者的需求，是护理专家们一直探讨的护理问题[14] [15]。本研究主要探

讨儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科护理门诊的构建与运行效果，为提高儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗专科

护理门诊的质量提供参考价值。 

5. 小结  

儿童粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科门诊符合患儿需求，可有效提升护理质量。我院自 2022 年 10 月成

立粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科门诊以来，得到了脱敏治疗患儿及家属的认可及信任，门诊量及服务例次

与开设护理专科门诊以前比较，分别增长了 5.28%和 15.11%，说明粉尘螨滴剂脱敏治疗护理专科门诊提供

的服务满足了患儿多元化的医疗需求。护理专科门诊的设立能够拓展护理专业职能，延伸护理专业内涵，

提升护士的自身价值，从而提高护士的职业认同感。我国专科护理门诊的出诊护士尚未被赋予处方权，这

在一定程度上限制了出诊护士的工作范围，工作内容目前较为单一，工作以咨询及健康宣教为主，下一步

将借鉴国内外专科护理门诊的经验，进一步完善门诊的各项管理及服务内容，培养专科护理人才。 
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