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摘  要 

随着我国二手电商市场的快速发展，如何构建买卖双方与二手电商平台的监管机制促进二手电商行业健

康发展，是亟待解决的问题。本文基于贝叶斯模型刻画信息不对称下的二手商品买卖双方与电商平台的

动态博弈过程，通过求解均衡策略分析影响各方策略选择的因素。结果表明：平台加强检查、加大对劣

质二手商品卖家的惩罚力度，减少消费者购买二手商品的成本，降低卖家提供低质量二手商品的收益等

措施均有利于提高二手商品的质量。 
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Abstract 
With the rapid development of China’s second-hand e-commerce market, how to establish a regu-
latory mechanism between buyers and sellers and second-hand e-commerce platforms to promote 
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the healthy development of the second-hand e-commerce industry is an urgent problem that 
needs to be solved. This article is based on a Bayesian model to depict the dynamic game process 
between buyers and sellers of second-hand goods and e-commerce platforms under information 
asymmetry. By solving equilibrium strategies, it analyzes the factors that affect the strategy 
choices of all parties. The results show that measures such as strengthening inspections on plat-
forms, increasing punishment for sellers of low-quality second-hand goods, reducing the cost of 
purchasing second-hand goods for consumers, and reducing the revenue from sellers providing 
low-quality second-hand goods are all beneficial for improving the quality of second-hand goods. 
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1. 引言 

2021 年 7 月，国家发展改革委发布的《“十四五”循环经济发展规划》提出将规范发展二手商品市

场。完善二手商品流通法规，建立完善车辆、家电、手机等二手商品鉴定、评估、分级等标准；鼓励“互

联网+二手”模式发展。随着共享经济、循环利用等绿色消费理念逐渐流行，“买二手、用二手”被越来

越多的消费者，特别是年轻一代所接受，甚至成为一种生活习惯。其中价格优势吸引了广大更注重性价

比的年轻消费群体，但“真假难辨”又是难以回避的痛点。国内网络消费纠纷调解平台“电诉宝”受理

用户维权案例显示，2023 上半年二手电商投诉的主要问题中：商品质量、退款问题、售后服务、网络欺

诈等投诉占比达 58.4%。其中，二手商品在交易的过程中存在着严重的信息不对称问题是投诉的主要原

因。因此，如何在商品信息不对称的情况下，构建买卖双方与二手电商平台的监管机制促进二手电商行

业健康发展，是亟待解决的问题 
关于二手市场的研究，国内外学者主要对消费者信任、服务质量与商品成交价格等方面进行了探索。

陈昱[1]认为平台的在线评论、售后服务、制度保障均显著正向影响提供者对闲鱼平台的信任，需方信誉、

提供者使用经验均显著正向影响服务提供者对需方的信任。Luo 等[2]提出消费者的线上交易感知信任与

交易意愿主要受产品质量、产品种类、交易保障和服务支持等电商服务质量所影响。Culiberg 等[3]指出

消费者、提供商和平台之间复杂的关系导致参与主体之间的互动冲突不断增加。Zhang 等[4]通过实证分

析发现，发现 ebay 拍卖平台中卖家信誉对二手商品的最终交易价格具有重要影响。马欣楠[5]以二手交易

软件闲鱼为研究对象，发现其转售价格为闲置商品交易的重要影响因素。 
信息不对称是二手电商平台的重要特征。有关学者对于电商交易中信息不对称情况的研究多聚焦在

信息不对称的成因及其优化措施与方法两个方向。Choi 等[6]在研究中第一次提出网络“柠檬”问题，认

为电子商务效率不高的原因与网络“柠檬”导致的逆向选择问题高度相关。樊洁等[7]从博弈论的视角出

发，对线上交易中的网络“柠檬”问题进行的分析，研究提出，在无法实现帕累托最优的情况下可通过

建立健康的市场交易和监督秩序维持帕累托次优，保障电商交易秩序的健康发展。李玲芳等[8]通过构建

信号博弈模型对消费者交易保障机制展开的研究，发现劣质商家在特殊情况下能够通过信号机制进行伪

装，提出交易平台可以考虑将消费者投诉率与商家保证金关联，迫使劣质商家承担欺诈风险。郑小宝等
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[9]运用 Stackelberg 博弈模型对食品商家、电商平台和政府的三方质量监管机制进行了研究，发现在某些

特定的市场条件下，平台的自愿监管动力较大，电商市场可以实现有效自治，否则政府应该通过市场政

策保障市场治理。蹇洁等[10]基于演化博弈理论对商家与电商平台的监管问题进行了研究，得出平台监管

在不同情形下存在不同的演化稳定策略。李杰等[11]运用非对称演化博弈模型对商家与平台之间的博弈关

系进行了研究，提出在改善商家售假问题上，应发挥消费评价的监管作用，建立消费者反馈机制。 
上述文献对二手交易市场的研究多集中在实证及问题分析与对策研究为主，关于信息不对称也多以

传统电子商务平台为主，并未考虑二手电商平台的市场交易特征。鉴于此，本文基于贝叶斯模型刻画信

息不对称下的二手商品买卖双方与电商平台的动态博弈过程，为二手电商平台经营提供理论依据与决策

参考。 

2. 动态贝叶斯博弈模型构建与求解 

2.1. 模型假设与构建 

二手电商平台商品交易过程主要涉及三个参与人：二手商品卖家、二手电商平台和消费者，三者在

信息不对称的情况下共同影响二手商品交易质量的改善。其博弈关系如图 1 所示： 
 

 
Figure 1. Tripartite game relationship of second-hand commodity trading 
图 1. 二手商品交易三方博弈关系 
 

为了更好地构建二手商品交易的贝叶斯博弈模型，根据二手商品交易市场的现状和监管政策，现做

出如下假设： 
假设 1：“自然人”首先行动对二手商品的质量进行选择，其决策集为 
( ) ( ),i H LV V V= = 高质量二手商品，低质量二手商品 ，其对应概率为 ( ) ( ) [ ], 1 , 0,1P i H P i Lθ θ θ= = = = − ∈ 。 

假设 2：卖家提供不同质量的产品的成本和收益不同，其决策集为 ( ) ( )1 2,iα α α= = 销售，不销售 ，

其对应概率为 ( ) ( ) [ ]1 2, 1 , 0,1i iP x P x xα α α α= = = = − ∈ 。 
假设 3：平台在检查到低质量二手商品时会禁止其流向市场，而平台未进行检查时，二手商品将全

部流向市场，同时平台会受到有关监管部门的惩罚。其决策集为 ( ) ( )1 2,iβ β β= = 检查，不检查 ，对应概

率为 ( ) ( ) [ ]1 1, 1 , 0,1i iP y P y yβ β β β= = = = − ∈ 。 
假设 4：消费者面临不同质量的二手商品承担不同的成本，此外，在购买到高质量二手商品是会产

生一定的额外收益。其决策集为 ( ) ( )1 2,iγ γ γ= = 购买，不购买 ，对应的概率为 

( ) ( ) [ ]1 1, 1 , 0,1i iP z P z zγ γ γ γ= = = = − ∈ 。 

为了模型计算与分析的需要，现对上述假设的相关参数进行详细界定，具体如表 1 所示。 
基于二手商品市场的交易特征，在运用动态贝叶斯博弈模型分析二手商品交易三方博弈过程时，二

手商品交易过程的博弈顺序为自然人–卖家–平台–消费者，其博弈树如图 2 所示。 
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Table 1. Parameter settings and meanings 
表 1. 参数设定与含义 

参数 含义 

C1 卖家提供高质量二手商品时所需的成本 

C2 卖家提供低质量二手商品时所需的成本(C1 > C2) 

R1 卖家提供高质量二手商品时所得的收益 

R2 卖家提供低质量二手商品时所得的收益(R1 < R2) 

F 卖家提供低质量二手商品时受到的惩罚(因平台检查识别出低质量二手商品时会禁止其销售， 
此时卖家的净收益为-C2-F) 

C3 平台检查二手商品交易市场所需的成本 

R3 平台检查会促进卖家销售高质量二手商品，进而推动二手商品交易市场发展所得的收益 

L1 当低质量二手商品流入市场时，平台因检查不力受到监管部门的惩罚 

L2 当消费者购买到低质量二手商品时，平台受到的监管部门惩罚与信誉损失(L1 < L2) 

C4 消费者购买到高质量二手商品时所需的成本 

C5 消费者购买到低质量二手商品时所需的成本 

R4 消费者购买到高质量二手商品时所额外产生的收益 

 

 
Figure 2. Game process of natural person-seller-platform-consumer 
图 2. 自然人–卖家–平台–消费者博弈过程 

 
由图 2 可知，该博弈过程分为四个阶段：第一阶段由“自然人”先行动选择二手商品的质量；第二

阶段卖家完全知道二手商品的产品信息(高质量或者低质量)，但平台和消费者并不知情，卖家可以根据信

息优势选择是否销售二手商品；第三阶段平台根据卖家的行动选择是否检查；第四阶段消费者最终选择

自己的决策。三方在不同决策节点的收益如表 2 所示： 
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Table 2. Income matrix of each decision node of the three game parties 
表 2. 博弈三方各决策节点收益矩阵 

节点 卖家 平台 消费者 

1 1 1R C−  3 3R C−  4 4R C−  

2 1C−  3 3R C−  0 

3 1 1R C−  3R  4 4R C−  

4 1C−  3R  0 

5 2 2R C−  2L−  5C−  

6 2C−  1L−  0 

7 1C−  0 0 

8 2C F− −  3–F C  0 

9 2C−  0 0 

2.2. 贝叶斯精炼均衡求解 

在信息不对称的情况下，如果“自然人”选择高质量的二手商品，卖家将实施纯策略，即 ( )1 1P Hα = ，

卖家提供高质量二手商品的概率为 ( ) [ ]1 , 0,1P α θ θ= ∈ ；当“自然人”选择低质量的二手商品时，卖家将

存在 ( )0 1δ δ≤ ≤ 的概率选择出售，即 ( )1P Lα δ= 。则后验概率 ( )1P H α 和 ( )1P L α 为： 

 ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( ) ( )

1
1

1 1

*

1* *

P H P H
P H

P H P H P L P L

α θα
θ θ δα α

= =
+ −+

 (1) 

 ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( )

( )
( )

1
1

1 1

* 1
1* *

P L P L
P L

P H P H P L P L

α θ δ
α

θ θ δα α

−
= =

+ −+
 (2) 

2.2.1. 卖家均衡策略求解 
当卖家销售低质量二手商品时，卖家在平台检查和不检查的策略下的期望收益分别为： 

 ( )1 1 2,E L C Fα β α = − −  (3) 

 ( ) ( ) ( )( )2 1 2 2 2, 1E L z R C z Cα β α = − + − −  (4) 

则卖家选择销售低质量二手商品的期望收益函数为： 

 ( ) ( ) ( ) ( )1 1 1 2 1* , 1 * ,E L y E L y E Lα α αα β α β α= + −  (5) 

此外，在“自然人”选择低质量二手商品的情况下，卖家放弃低质量二手商品只选择销售高质量二

手商品时的期望收益函数为： 

 ( )2 2E L Cα α = −  (6) 

令 ( ) ( )1 2E L E Lα αα α= ，即卖家选择两种策略的期望收益相同时，可得消费者的贝叶斯均衡概率为： 

 
( )

*

21
yFz
y R

=
−

 (7) 
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由式(7)可知，当 ( * ,1z z ∈ 时， ( ) ( )1 2E L E Lα αα α> ，则卖家选择销售高质量二手商品为最优策略，

即 1x = 。同理可得，当 )*0,z z∈  时， ( ) ( )1 2E L E Lα αα α< ，卖家选择销售低质量二手商品会获得最大

收益，即 0x = 。则卖家的均衡策略为： 

 ( )
*

*

*

1 if 
0,1  if 
0 if 

z z
x z z

z z

>
= =
 <

 (8) 

2.2.2. 平台均衡策略求解 
在信息不对称的情况下，卖家进行销售二手商品时，平台选择检查和不检查时的期望收益分别为： 

 
( ) ( )( ) ( )( )

( ) ( ) ( )
( ) ( )

1 1 1 3 3 1 3

3 3 3

1
1 1

E P H R C P L F C

R C F C

β β α α α

θ δθ
θ θ δ θ θ δ

= − + −

−
= − + −

+ − + −

 (9) 

 
( ) ( ) ( )( )

( )
( )
( ) ( )

2 1 1 3 1 1 2

3 1 2

1
1

1 1

E P H R P L L L

R z L zL

β β α α α

θ δθ
θ θ δ θ θ δ

= + − −

−
 = + − − − + − + −

 (10) 

令 ( ) ( )1 1 2 1E Eβ ββ α β α= ，即平台选择两种策略的期望收益相同时，可得卖家销售低质量二手商品

的贝叶斯均衡概率为： 

 
( ) ( )

* 3

3 1 21 1
C

F C z L zL
θ

δ
θ

=
 − − + − + 

 (11) 

由式(11)可知，当 ( * ,1δ δ ∈  时， ( ) ( )1 1 2 1E Eβ ββ α β α> ，则平台选择对卖家进行检查为最优策略，

即 1y = 。同理可得，当 )*0,δ δ∈  时， ( ) ( )1 1 2 1E Eβ ββ α β α< ，平台选择不检查为最优策略，即 0y = 。

则平台的均衡策略为： 

 ( )
*

*

*

1 if 
0,1  if 
0 if 

y
δ δ
δ δ
δ δ

>
= =
 <

 (12) 

2.2.3. 消费者均衡策略求解 
在无法获知二手商品质量信息的情况下，面对卖家销售的二手商品，若消费者选择不购买，则所得

的期望收益为 0，即 ( )2 1 0Eγ γ α = 。若消费者选择购买，则其所得的期望收益为： 

 
( ) ( )( ) ( )( )( )

( ) ( ) ( )
( ) ( )( )

1 1 1 4 4 1 5

4 4 5

1

1
1

1 1

E P H R C P L y C

R C y C

γ γ α α α

θ δθ
θ θ δ θ θ δ

= − + − −

−
= − + − −

+ − + −

 (13) 

令 ( ) ( )1 1 2 1E Eγ γγ α γ α= ，即消费者选择两种策略的期望收益相同时，可得平台进行检查的贝叶斯均

衡概率为： 

 
( )

( )
4 4*

5

1
1

R C
y

C
θ

θ δ
−

= −
−

 (14) 

https://doi.org/10.12677/orf.2024.142173


章亚彬，王小芳 
 

 

DOI: 10.12677/orf.2024.142173 720 运筹与模糊学 
 

由式(14)可知，当 ( * ,1y y ∈ 时， ( ) ( )1 1 2 1E Eγ γγ α γ α> ，则消费者选择购买为最优策略，即 1z = 。

同理可得，当 )*0,y y∈  时， ( ) ( )1 1 2 1E Eγ γγ α γ α< ，消费者选择不购买为最优策略，即 0z = 。则消费者

的均衡策略为： 

 ( )
*

*

*

1 if 
0,1  if 
0 if 

y y
z y y

y y

>
= =
 <

 (15) 

3. 动态贝叶斯均衡结果分析 

在对影响各个主体策略选择的因素进行分析后，进一步通过贝叶斯均衡结果分析其内部相关性。 

3.1. 卖家的均衡概率分析 

结论 1：二手商品卖家销售低质量二手商品的概率 *δ 随平台检查二手商品交易市场所需的成本 C3

的增加而增加： 

 
( ) ( )

( ) ( ){ }
*

1 2
2

3 3 1 2

1 1
0

1 1

F z L zL
C F C z L zL

θ θδ

θ

 − + − +∂  = >
∂  − − + − + 

 (16) 

平台因存在检查成本的限制，会使得二手商品卖家为获得不正当收益，增加质量较差的二手商品的

供给量，从而使市场上的二手商品质量有所下降。 
结论 2：卖家销售低质量二手商品的概率 *δ 与卖家销售低质量二手商品时平台的损失 L1、L2及卖家

销售低质量二手商品时受到的惩罚 F 成反比： 

 
( )

( ) ( ){ }
*

3
2
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当二手商品卖家提供低质量二手商品时，无论消费者如何选择，都会给平台带来损失，当平台的损

失程度上升或平台对此现象的惩罚力度加大时，市场上销售低质量二手商品占比会有所下降，二手商品

市场交易环境将有所改善。 

3.2. 平台的均衡概率分析 

结论 3：平台对二手商品的检查概率 *y 与消费者购买到高质量二手商品时所额外产生的收益 R4成反

比，与消费者购买到低质量二手商品所需花费的成本 C5成正比： 
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当消费者从高质量二手商品中所获得的额外收益有所下降，或者购买到低质量二手商品所花费的成

本增加时，平台需要增加对二手商品检查的概率，以保证消费者在二手商品交易中的收益。此时市场中

低质量二手商品的占比会有所下降，则消费者购买到高质量二手商品的可能性越大。 
结论 4：平台对二手商品的检查概率 *y 随着消费者购买高质量二手商品所付出的成本 C4的增加而增

加： 
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 (22) 

当消费者选择高质量二手商品所需要付出的成本上升时，则说明二手商品市场存在着严重的信息不

对称问题，且程度越大，市场交易越混乱，则消费者购买到低质量二手商品的概率越大，而平台对二手

商品市场的检查将会有效抑制此现象的发生，保障二手商品交易的良好环境，实现健康发展。 

3.3. 消费者的均衡概率分析 

结论 5：消费者购买二手商品的概率 *z 会随着卖家销售低质量二手商品时受到的惩罚F增加而增加： 
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卖家提供低质量二手商品时所受到的惩罚越大，则卖家销售低质量二手商品的概率就越小，这将使

得二手商品销售市场中高质量二手商品的占比有所上升，消费者购买二手商品的概率也就随之增加。 
结论 6：消费者购买二手商品的概率 *z 会随着卖家销售低质量二手商品所得的收益 R2 增加而减少： 
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当卖家提供低质量二手商品所得的收益较高时，卖家生产及改进产品的动力将有所下降，则市场上

高质量二手商品所占比例降低，消费者购买二手商品的意愿也将下降。 

4. 仿真分析 

为验证上述均衡结果分析的有效性，结合现实情况对模型主要参数赋值并借鉴演化博弈的思想进行

迭代 50 次，利用 Matlab 2016b 进行数值仿真。数组：C3 = 80，C3 = 50，C3 = 15，C4 = 8，C5 = 3，R1 = 130，
R2 = 200，R3 = 10，R4 = 30，L1 = 20，L2 = 50，F = 70。分析 C3，C4，C5，R2，R4，L1，L2，F 对均衡结

果的影响。 
由图 3、图 4 可知，当平台检查成本 C3降低或对低质量卖家的惩罚力度 F 加强时，卖家提供低质量

二手商品的概率将有所降低。因此，平台加强检查或加大惩罚力度均有利于交易环境健康发展，保障消

费者的合法权益。 
由图 5、图 6 可知，当平台因检查不力受到的惩罚 L1或消费者购买到低质量二手商品时受到的惩罚

L2 增加时，平台将会增加对二手商品的检查概率，卖家提供低质量二手商品的概率将有所降低。因此，

监管部门加强监管及平台承担部分销售低质量二手商品的损失有助于平台规范发展。 
由图 7、图 8 可知，随着消费者购买二手商品的成本增加，平台将会加大对二手商品的检查力度以

减少消费者购买风险，且消费者购买到高质量二手商品时所需的成本 C4变化对平台检查概率的影响更明

显。可知，完善二手商品信息共享机制，加强卖家监督审查均有利于减少消费者的交易成本，提高二手

电商平台的整体商品质量。 
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Figure 3. The effect of C3 on the results 
图 3. C3对均衡结果的影响 

 

 
Figure 4. The effect of F on the results 
图 4. F 对均衡结果的影响 
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Figure 5. The effect of L1 on the results 
图 5. L1对均衡结果的影响 

 

 
Figure 6. The effect of L2 on the results 
图 6. L2对均衡结果的影响 
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Figure 7. The effect of C4 on the results 
图 7. C4对均衡结果的影响 

 

 
Figure 8. The effect of C5 on the results 
图 8. C5对均衡结果的影响 
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由图 9、图 10 可知，当销售低质量二手商品给卖家带来的收益 R2更高时，卖家将失去提高商品质量

的动力，转而销售更多的低质量商品，平台也需要承担更大的检查压力，不利于二手交易平台及市场健

康发展。但当消费者购买到高质量二手商品时所产生的收益 R4更高时，消费者购买二手商品的概率也有

所提高，此时卖家也有动力提高商品质量。因此，平台给予消费者更多的消费保障及优惠政策，降低交

易风险，可促进消费者购买二手商品，有利益二手电商平台良性发展。 
 

 
Figure 9. The effect of R2 on the results 
图 9. R2对均衡结果的影响 

 
综上可知，仿真分析结果与各方均衡结果分析结论一致且具有有效性，对二手电商平台质量监管具

有一定的现实指导意义。 

5. 对策建议 

1) 健全二手商品信息共享机制 
制约二手商品市场发展的一个重要因素是信息不对称，商品质量与估值等信息的不流通，使得购买

者对二手商品市场缺乏信赖，从而二手商品交易成本大大增加。同时，二手商品交易过程存在着逆向选

择和道德风险问题，使得商品交易价格不能真实地反应二手商品的供求关系。二手电商平台应健全二手

商品信息共享机制，对于贵重商品应提供符合标准的质量检测报告，完善二手商品的信息档案，促使二

手商品买家、卖家均能掌握较完善的商品信息，降低消费者的购买风险。 
2) 完善二手商品卖家的评估机制及惩罚措施 
由结论 1 和结论 5 可知，平台对销售低质量二手商品卖家的惩罚力度和措施，深刻影响了二手商品

市场的发展，因此，应进一步完善二手商品市场的管理条例，建立对二手商品销售卖家的评估机制，定

期对卖家服务内容、商品质量等进行评估，并加强对相关卖家的监督和审查，加大交易环节监管，有效

提高二手电商平台的整体商品质量，推动二手商品交易环境健康发展。 
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Figure 10. The effect of R4 on the results 
图 10. R4对均衡结果的影响 

 
3) 降低二手商品卖家的销售成本 
由结论 2 和结论 6 可得，部分销售二手商品的卖家尤其是经营状况不佳的卖家在交易过程中承担着

较高的风险，需要在平台支持下才能降低运营风险并维持较好的经营状况，因此削减二手商品销售卖家

售卖二手商品的成本，同时加大对二手商品信息的宣传力度，有助于促进二手电商平台的发展，提高商

品交易的质量。 

6. 结论 

本文在不完全信息动态博弈中，利用动态贝叶斯博弈模型对平台、二手商品卖家和消费者之间的动

态关系进行了分析，解释了二手商品市场中利益各方之间的决策机制，分析影响其决策的影响因素，结

论表明：市场上二手商品的质量与平台的检查力度、平台的损失程度，以及平台对二手商品销售卖家的

罚金有关；平台对二手商品市场的检查概率与消费者购买高质量二手商品所获得的额外收益的大小有关，

同时也与消费者购买二手商品的成本有关；消费者购买二手商品的概率与二手商品卖家销售低质量二手

商品时受到的惩罚成正比，与二手商品卖家提供低质量二手商品所得的收益成反比。 
本文尚存在一定的局限和不足，需要进一步探索和完善。首先，本文仅考虑了信息不对称下二手电

商平台交易三方的质量监管问题，并未考虑交易过程中对商品质量产生的影响。此外，本文对交易过程

中的成本、收益参数设置较为简单，所获结论对参数设置具有一定依赖性，未来可以通过实证研究对该

问题进一步探索。 
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