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摘  要 

针对社区团购平台面对多个团长点申请时如何选择申请通过的问题，考虑到团长点服务范围需要覆盖所

有顾客点，结合顾客在面对多个团长点可自提取货时，往往会优先选择接受最近的团长点的服务的现实

情况，构建了基于联合覆盖思想的团长点选址模型，以团长点服务覆盖程度最大化、顾客自提效用最大

化为目标，运用非支配遗传算法对模型进行求解，从46个团长点中选出了35个开放服务，解决了平台在

面对众多团长申请时如何决策的问题，帮助平台开拓城市网点服务。此外，以网格仓运输成本最小化为

目标，优化生成网格仓配送路径，优化结果建议使用6辆车辆对团长点进行配送，车辆行驶总距离为

502.19，总配送成本为622.19。 
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Abstract 
For the community group-buying platform to face the problem of how to choose to apply for the 
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application when more than one group leader point application, taking into account that the ser-
vice scope of the group leader point needs to cover all customer points, combined with the fact 
that customers in the face of more than one group leader point can pick up the goods, often give 
priority to accepting the services of the nearest group leader point, constructed a group leader 
point location model based on the idea of joint coverage to maximize the degree of coverage of 
the service of the group leader point and maximize the utility of the self-pickup of the customer as 
the goal. With the maximization of self-pickup utility as the goal, the model is solved by using 
non-dominated genetic algorithm, and 35 open services are selected from 46 head points, which 
solves the problem of how to make decisions when the platform is facing many applications from 
the head, and helps the platform to develop the service of urban outlets. In addition, with the goal 
of minimizing the transportation cost of the grid warehouse, the optimization generates the dis-
tribution path of the grid warehouse, and the optimization result suggests the use of 6 vehicles to 
distribute to the headman points, and the total distance traveled by the vehicles is 502.19, and the 
total distribution cost is 622.19. 
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1. 引言 

随着互联网的普及和电子商务的发展，线上零售成为新的出口。社区团购作为短途零售应运而生，

据 QuestMobile 统计，社区团购 28.1%的用户来自三线及以下城市，21.8%的用户来自四线及以下城市，

这代表着电商业务从线下走到线上再回归线下，以门店加盟的方式进一步接触下沉市场，扩大消费者群

体。社区团购弥补了低线城市线下超市空缺的问题，并拥有近距离取货的便利性优势，用户规模从 2017
年的 2.12 亿人上升至 8.76 亿人，且未来将保持持续增长趋势。 

社区团购背景下，传统的实体零售从原来的中心化购物场景转变为以社区为单位的小中心购物场景，

消费人群在社交和内容的影响下有了初步的结构化聚集，用户之间的社交分享、推荐是以节点型的网络

形态呈现，每一个社区之间有交叉范围，用户的使用反馈往往能在社群内直接快速的分享和传播。社区

团购模式发展期，平台往往面临着团长点选择问题，在一定的服务区域内，开放过少的团长点会需要一

些顾客走较远的距离自提取货，开放过多的团长点是一种资源浪费，会使得订单分散化管理，不仅增加

网格仓的分拣工作量和配送的效率，还会稀释团长收益、增加顾客提货点选择困难，造成团长和顾客服

务与购买积极性下降，不利于社区团购长远化发展。因此，对团长点的位置进行选址并生成网格仓配送

路径，兼顾顾客自提需求的同时整合末端资源，贴合社区团购未来的发展需求。 
配送中心的选址和配送路径决策往往会影响物流效率，学者对选址问题的研究主要集中在供应链配

送中心的选址上，分别结合研究对象对运输的需求进行分类研究。Liu [1]收集商品偏好数据，对商品进

行分组并赋予权重，在山东四个城市中选择最优方案对综合物流配送中心进行选址。Yazdani [2]开发了

两阶段决策模型，在第一阶段以数据包络分析对备选区域进行评价，在第二阶段评估备选区域的性能，

最终选择出合适的物流中心位置。张子卿[3]综合考虑粮食产量的不确定和服务中心的多功能性，要求在

满足粮食产后服务需求和相关能力约束的前提下，以成本最小化为目标对服务中心进行选址决策。易海
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燕[4]根据调研发现的社区团购供应链特征，构建考虑顾客粘性的新鲜度损失的社区团购配送中心选址模

型，采用配送数量中心约束降低配送总成本。在选址决策中，若想覆盖所有需求点将会导致过高的建设

成本，因此在现实选址问题中，往往会限制设施点数量，使得覆盖的总需求点总价值最大化[5]。传统的

覆盖模型假设需求点在设施范围内才能被覆盖且只能被最近的服务点覆盖，逐渐覆盖和联合覆盖思想松

弛这两个假设[6]，完善覆盖选址的运用。 
在覆盖选址算法研究方面，Calvao [7]为最大覆盖位置问题设计了拉格朗日启发式方法，Maximo [8]

研究开发新的智能引导自适应搜索元启发式算法来解决最大覆盖选址问题的大规模实例问题。在覆盖选

址建模优化方面，He [9]引入均值偏移算法优化最大化覆盖模型，用于处理大规模平面最大化覆盖选址决

策。Berman [10]分析随机变量范围信息，运用逐渐覆盖理论旨在找到最小最大遗憾覆盖值，从而最大限

度地减少最坏情况下覆盖损失。 
车辆配送路径的选择往往受到多重因素影响，例如路况，配送成本、客户需求、车辆类型等，将这

些因素纳入路径规划中，可以帮助降低车辆的配送成本，提高货物运输效率。末端配送往往需要和客户

接触，客户满意度是衡量配送效果的一个重要指标。Barkaoui [11]认为客户满意度水平于服务质量水平密

切相关，顾客需要经历过多次低质量服务才会出现明显的不满意，因此满意度会在初始数值基础上之后

随被服务次数不断更新。刘畅[12]将顾客满意度和社区团购终端配送服务水平结合，客户满意度与当前阶

段的配送服务密切相关。 
综合上述文献可以看出，国内外学者对选址问题和路径优化进行了大量的研究，取得了显著的成果，

为本文研究提供了大量理论和方法指导。虽然已有一些学者在传统的选址模型基础上优化，将其运用于

社区团购，但是，对社区团购区域团长点选址问题的研究较少，所以，以社区团购为背景，对其模式涉

及的选址–配送问题进行研究是值得的。现阶段对选址问题的研究主要配送中心选址问题上，而对末端

网点特别是社区团购背景下的团长点选址研究较少。如何通过合理安排社区团长点数量和间隔距离，减

少不必要的团长点设施浪费，提升顾客自提满意度是有待进一步深化的问题。 

2. 研究问题 

社区团购的城市仓配链条组成为“网格仓–团长点–顾客”，见图 1，目前许多小店店主愿意申请 
 

 
Figure 1. The network structure of community group-buying 
图 1. 社区团购网络结构 
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成为社区团购的团长点，一方面能拓宽小店业务范围，提高店主收入，另一方面能增加小店客流量，挖

掘潜在顾客。门店店主从社区团购软件上报名申请成为团长点，平台同意其申请并将其纳入配送目的地。

在经营过程中，平台面对众多店主申请，往往面临着团长点选址决策困境，不仅需要根据周边订单需求

情况决定团长点开放数量，还需要系统性地从成本、配送效率以及经营效益等多方面综合考量开放的团

长点位置。 
社区团购的城市末端配送网络由 N 个网格仓，i 个团长点和 j 个顾客点组成，其中已有 I 个门店申请

成为团长点，需要从中选出 i 个作为最终开放服务的团长点。顾客下单时会根据团长点的远近选择合适

的团长点作为次日自提点，若团长点设置的离顾客点过远，可能会因取货繁琐使得顾客满意度下降。因

此，在满足顾客提货需求的前提下，平台会合理安排团长点数量和位置，将顾客点分配到对应的团长点，

尽可能缩短顾客自提距离，从而提高顾客取货满意度。基于此，生成网格仓配送路径，实现社区团购城

市末端配送。 

3. 模型构建 

3.1. 模型假设 

为了便于问题的研究，本文做出如下假设： 
1) 目前有的城市团长会提供送货上门和自提两种服务，但本文研究只供顾客自提的情况。 
2) 尽管团长点会因店面大小不同而有处理容量的限制，但在实际经营中，团长并不会因货物量超限

而拒绝接受订单，周边顾客的货物也不会自动转移到另外的网点，因而本文不考虑团长点的容量限制。 
3) 由于团长点对顾客的吸引力受到多种影响，且本文描述的是不同顾客对同一团长点服务质量的认

知偏差，为方便研究，故将团长点吸引力因子定为一个固定数值。 
4) 平台会提前统计顾客需求，每个团长点每天仅由一个网格仓的一辆车进行一次服务，车辆服务完

成后将返回网格仓。 

3.2. 模型符号 

本文所用到的模型参数见表 1。 
 

Table 1. Model parameters 
表 1. 模型参数 

符号 含义 

I 社区团购团长点的网点集合 

J 社区团购顾客点的网点集合 

ijD
 

团长点 i 到顾客点 j 的距离 

mR  团长点能够提供服务的最大覆盖半径 

R 团长点服务能够完全覆盖团长点的最大半径 

( )j ijf D
 

团长点对顾客点的覆盖程度 

minR  顾客感到非常满意时所能接受的最短自提取货距离 

maxR  顾客感到不满意时所能接受的最长自提取货距离 

β  顾客对自提距离的敏感系数 
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续表 

( )ijf D
 

顾客对取货距离的满意度 

ijU
 

顾客 j 对团长点 i 的效用 

ijA
 

团长点 i 的吸引力因子 

jτ  
顾客 j 的需求弹性系数 

ijQ
 

顾客 j 在团长点 i 的取货量 

M 一个足够大的正整数 

kC  车辆单位运输费用 

kE  每辆车辆固定成本 

id  每辆车的运载量 

ijd
 

网格仓 i 到团长点 j 的距离 

 
决策变量： 

1
0i

i
Y


= 


，团长点 开放服务

，其他  
1  
0ij

j i
X


= 


，顾客 接受自提点 的服务

，其他  

1
0ijk

k i j
Z


= 


，第 辆车从节点 驶向节点

，其他  
1
0ij

i j
M


= 


，网格仓 服务团长点

，其他  

3.3. 模型构建 

3.3.1. 联合覆盖模型 
考虑到社区团购的每个顾客都要接受到团长点服务，即顾客点需要满足团长点最低覆盖水平，本文

采用刘嘉文等(2020)提出的考虑两点之间距离建立的覆盖程度函数[13]，则团长点 i 对顾客点 j 的覆盖程

度模型为： 

 ( )
1,                 

0                

ij

m ij
j ij ij m

m

ij m

D R
R D

f D R D R
R R

D R

 ≤


−= < ≤
−

 >

，

，

 (1) 

其中 ijD 表示团长点 i 到顾客点 j 之间的距离， mR 表示团长点能够提供服务的最大覆盖半径， R 表示团

长点服务能够完全覆盖顾客点的最大半径。当顾客点 j 位于团长点 i 的完全服务覆盖半径内时，团长点 i
对 j 的覆盖程度为 1，反之，当顾客点 j 位于团长点𝑖𝑖的服务最大覆盖范围外时，团长点 i 对 j 的覆盖程度

为 0。 
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3.3.2. 顾客取货满意度模型 
杨聚平等(2014)认为要将提货地点设置在顾客期待范围内，可以减轻顾客取货负担并增加顾客满意度

[14]，考虑到顾客大都是步行取货，取货距离的远近是关键，影响顾客效用[15]，本文设置了顾客满意度

随取货距离变化的线性递减函数，当自提距离在一定范围内时，顾客到团长点越近其满意度越大；当自

提距离超过一定范围时，客户满意度为零，则顾客满意度隶属函数为： 

 ( )
min

min
min max

max min

max

1,                               0

1 ,  

0,                              

ij

ij
ij ij

ij

D R

D R
f D R D R

R R
R D

β

≤ ≤


− 
= − < < 

− 
 ≤

 (2) 

其中， minR 表示顾客感到非常满意时所能接受的最短自提取货距离， maxR 表示顾客感到不满意时所能接

受的最长自提取货距离，β 表示顾客对自提距离的敏感系数。当 1β < 时，顾客自提距离满意度为凹函数，

当 1β > 时，顾客自提距离满意度为凸函数，当 1β = 时，顾客自提距离满意度为线性函数。 

3.3.3. 顾客效用函数 
社区团购的顾客群体呈现区域化聚集特征，特有的社区属性使得顾客能快速并相对信任地接受熟人

的评价与反馈，当顾客满意时，其正向评价可以带动周围人消费，刺激需求，当顾客不满意时，其负向

评价会抑制需求[12]，因此，关注顾客服务，提升顾客效用对提升社区团购顾客需求是有现实意义的。以

顾客到团长点的距离描述团长点的可达性，并参考竞争选址思想，构建顾客 j 选择团长点𝑖𝑖的效用函数： 

 ( )ij ij ijU A f D=  (3) 

其中， ijU 表示顾客 j 对团长点 i 的效用函数， ijA 表示团长点 i 的吸引力因子，在此模型下，顾客选择团

长点的效用与团长点的吸引力成正比，与团长点到顾客点的距离成反比，因此，当团长点离顾客点的距

离够近时，顾客的效用将会趋于无穷大。 

3.3.4. 选址–配送模型 
考虑到目前的团长点大都是在已有的门店基础上，不再需要过多投入建设和经营资金，因此本文不

考虑团长点的运营成本。由于团长点的选址问题不仅与团长有关，还与顾客息息相关，因此，分别从团

长和顾客两个利益角度出发，在优化社区团购城市配送系统的同时，使得顾客自提满意度最大化。 
社区团购平台做的团长点选址决策模型如下所示： 

 ( )1 1 1max I J
ij j ij ii jZ A f D Y

= =
= ∑ ∑  (4) 

 2 1 1max I J
iji jZ U

= =
= ∑ ∑  (5) 

St： 

 1 1,I
iji X j J

=
= ∀ ∈∑  (6) 

 1
I

ii Y p
=

≤∑  (7) 

 ,ij iX Y i I j J≤ ∈ ∈，  (8) 

 ( )( )sgnij ij ij i j ijQ q X MY f D≤  (9) 

 min , ,jn j nD X X D j n J j n≥ ∀ ∈ ≠且  (10) 
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 ( )1 1,I
j iji i

f D Y i I
=

≥ ∀ ∈∑  (11) 

式(4)表示所有顾客点被覆盖的程度之和最大化；式(5)表示顾客效用最大化；式(6)表示每个顾客仅由

一个团长点服务；式(7)表示团长点的个数不能超过 p 个；式(8)表示只有开设团长点才能提供服务；式(9)
表示只有顾客点 j 在团长点 i 的服务覆盖范围内时，顾客才可以到团长点取货；式(10)表示任意两个团长

点的距离不得小于最小值；式(11)表示每个顾客点都被团长点覆盖。 
参考刘嘉文对非线性约束的处理方法，将式(10)改为： 

 ( ) min1 , ,jn j nD X X D j n J j n≥ + − ∀ ∈ ≠且
 (12) 

网格仓加盟商做的团长点配送决策模型如下所示： 

 min ij k ijk k ijki N j I k K i N j I k KD C Z E Z
∈ ∈ ∈ ∈ ∈ ∈

= +∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑  (13) 

St： 

 ( )1,iji N M j I I
∈

= ∀ ′∈∑   (14) 

 1,ijki N k K Z j I
∈ ∈

≤ ∀ ∈∑ ∑  (15) 

 ,ijk i ki N j I Z d Q k K i j
∈ ∈

≤ ∈ ≠∑ ∑ ，  (16) 

 1, ,ijki I j I Z S S I k K
∈ ∈

≤ − ∀ ∈ ∀ ∈∑ ∑  (17) 

 ,ijk ijkj I j IZ Z i N k K
∈ ∈

= ∈ ∈∑ ∑ 且  (18) 

式(13)表示网格仓运营成本最小化；式(14)表示每个团长点仅由一个网格仓服务；式(15)表示车辆

从开设的网格仓出发，每个团长点有且只能被一辆车访问一次；式(16)表示从网格仓出发的车辆的实际

运输量小于其最大容量；式(17)用于消除网格仓之间的子回路；式(18)表示从网格仓出发的车辆必须返

回网格仓。 

4. 非支配遗传算法 

本文求解的为多目标优化问题，各个目标之间相互制约，某一目标函数的改善可能会损坏另一目标

函数的结果，难以存在一个目标解使得所有结果最优，所以多目标优化问题的解集往往是一个集合，即

Pareto 集合。目前求解多目标问题的方法众多，其中较为典型的为非支配遗传算法 NSGA-II。 
NSGA 是在传统的遗传算法上对个体进行了快速非支配排序，但存在计算量大，需要人为地指定共

享半径等缺点，而 NSGA-II 在使用快速非支配排序法的同时，引入精英策略与拥挤度排序方法对生成的

种群进行优化筛查，提升了优秀个体的留存率，有利于个体能够在整个区间内进行选择、交叉和变异[16]。 

4.1. 非支配遗传算法设计 

1) 初始种群形成 
本文采用二进制编码的方式，其中 0 代表未选中的团长点，而 1 代表选中的团长点，个体的适应度

是衡量个体是否能保存进入下一代的指标。根据轮盘赌选择方式，计算每个个体的适应度值 ( )if x ，将

生成的种群中所有个体的适应度相加，并把每个个体的适应度值与整体的适应度总和相比，得到一个介

于 0~1 的随机数 ( )ip x ，根据 ( )ip x 的大小， ( )ip x 越大，选中进入下一代的概率越高。 

 ( ) ( )
1

i
i N

jj

f x
p x

f
=

=
∑

 (19) 

https://doi.org/10.12677/orf.2024.142193


钱春杏 
 

 

DOI: 10.12677/orf.2024.142193 940 运筹与模糊学 
 

随后，模拟自然界中染色体的交叉换位和基因变异，对生成的染色体进行交叉变异处理，生成新的

染色体可供选择，具体变化形式见图 2。 
 

 
Figure 2. Chromosome crossovers and mutations 
图 2. 染色体交叉和变异 

 
2) 快速非支配排序 
对于最小化多目标优化问题，对于 n 个目标函数 ( ) , 1, ,if x i n=  ，若 a 为 , ,i n 中的任意整数，b 为

, ,i n 中的任意整数，且 a b≠ ，若对于 1,2, ,i n∀ ∈  ，都有 ( ) ( )i a i bf x f x≤ 成立，或 1,2, ,i n∃ ∈  ，使得

( ) ( )i a i bf x f x≤ 成立，那么则称 ax 支配 bx 。若对于任意决策变量来说，不存在其他变量能够支配它，则

称该决策变量为非支配解。 
种群中支配个体𝑖𝑖的个体数量为 in ，将种群中所有 0in = 的个体赋予其支配等级为 1，并将其存入非

支配集合 rank 1 中；对 rank 1 中的每个个体的 in 都减去 1，若 1 0in − = ，则赋予其支配等级为 2，并将其

存入非支配集合 rank 2 中；对 rank 2 中所有的个体重复上述操作，直至所有的个体都被赋予非支配等级。 
3) 拥挤度计算 
对某等级中个体进行拥挤度计算，设 [ ]1I i m+ ⋅ 和 [ ]1I i m− ⋅ 分别是解 i 后一个与前一个解在 m 函数上

的函数值， max
mf 和 min

mf 分别是第 m 个函数的最大值与最小值，则拥挤度 distanceI 的计算公式为： 

 [ ] [ ]( ) ( )1 1 m m
distance m mI I i m I i m f ax f in= + ⋅ − − ⋅ −  (20) 

如果个体𝑖𝑖所处非支配层优于个体 j 所处非支配层，即 rank ranki j< ；如果个体 i 所处非支配层和个体𝑗𝑗所
处非支配层相同，且个体 i 比个体 j 的拥挤度更大，即 rank ranki j= 且 d di j> 。若个体 i 满足上述任意条件，
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则称个体𝑖𝑖得以保留，进入下一个操作。 
4) 精英策略 
NSGA-II 引入精英策略，将父代与子代个体混合形成一个新的种群并对新种群进行非支配排序，扩

大筛选种群范围，达到保留优秀个体淘汰劣质个体的目的。将所有的 Pareto 等级按照1 m 排列，若等级

k 中所有个体放入新的父代集合中，个体数为 ( )h h n< ，则对等级 1k + 中全部个体按照拥挤度降序排列，

并依次选出 n h− 个个体，最终形成父代集合中所需的 n 个个体数。 

4.2. 非支配遗传算法步骤 

通过上述描述，NSGA-II 算法的主要步骤见图 3： 
步骤一：生成初始种群，并运用非支配排序、选择、交叉、变异生成子代种群。 
步骤二：合并父代与子代种群，判断是否生成新的父代种群，若没有则计算种群个体的目标函数值

并对种群进行非支配排序、拥挤度计算和精英策略操作，生成新的父代种群。 
步骤三：对生成的新的父代种群进行选择、交叉、变异，生成新的种群。 
步骤四：判断是否达到最大迭代数，若没有则重复步骤二、三，若达到则算法结束。 

 

 
Figure 3. Flowchart of non-dominated genetic algorithm 
图 3. 非支配算法流程图 

5. 案例分析 

电商公司 A 是一个新做社区团购的平台公司，通过对市场调查和城区居民小区住所调查，挑选了 78
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个顾客点作为未来主要服务对象。平台在后端接收到 46 个门店店主自愿申请成为团长点，在考虑到门店

服务范围、顾客群体自提取货满意度的前提下，挑选通过适量的团长申请，同意其开设团长点，为服务

范围内的顾客提供自提服务。平台在通过团长点开设申请时，设定每个团长点服务周围 3~5 公里的顾客，

顾客愿意到周围 0.8~1.2 公里内的团长点自提取货。顾客对自提距离的敏感系数 β 为 1，团长点 i 对顾客

j 的吸引力因子 ijA 服从均匀分布 ( )1,5U ，自提距离敏感系数 β 服从均匀分布 ( )0.5,1.5U 。网格仓配备的

最大可使用车辆数为 3，车辆的固定使用成本为 20 元/辆，最大载重为 100 件，单位运费为 1 元。 

5.1. 结果分析 

运用 matlab2020b 软件进行编程求解，经过多次实验，运用非支配遗传算法(NSGA-II)求解团长点选

址模型的相关参数设置如下：初始种群大小 200，最大迭代次数 20，交叉概率 0.8，变异概率 0.4；运用

改进的非支配遗传算法(NSGA-II)求解网格仓配送模型的相关参数设置如下：初始种群大小 100，最大迭

代次数 500，交叉概率 0.9，变异概率 0.5。基于此，首先运用非支配遗传算法(NSGA-II)求解团长点选址

的结果，并对网格仓配送路径进行设计。 
在相关参数设置下，非支配遗传算法(NSGA-II)建议平台通过团长点 1、2、3、5、6、7、8、9、10、

11、12、13、14、15、16、17、18、19、20、21、22、23、24、25、31、33、34、35、37、38、40、41、
43、45、46 的申请，在这种情况下，团长点的覆盖程度为 79.36%，顾客取货效用为 47.456。 

算法形成的初始种群随机值结果为：使用6辆车辆对团长点进行配送，总的车辆行驶距离为1538.72，
经过 500 次迭代优化后获得最优解见图 4：使用 6 辆车辆对团长点进行配送，车辆行驶总距离为 502.19，
总配送成本为 622.19。尽管车辆使用数量没有下降，但是车辆行驶距离降低了 67.36%，其中 500 次优化

迭代的网格仓配送成本变化趋势见图 5，形成的具体车辆配送路径见表 2。 
 

 
Figure 4. Optimized grid warehouse distribution routes 
图 4. 优化的网格仓配送路线 
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Figure 5. Trends in grid warehouse distribution costs 
图 5. 网格仓配送成本变化趋势 

 
Table 2. Grid warehouse distribution routes 
表 2. 网格仓配送路线 

车辆序号 载重率 路线 

1 93% 1-11-19-18-2-9-33-1 

2 57% 1-12-13-34-10-1 

3 98% 2-4-32-15-7-6-27-14-2 

4 87% 3-35-21-20-8-22-17-3 

5 79% 4-23-1-26-16-28-4 

6 87% 4-29-5-31-30-25-3-24-4 

5.2. 结论与意义 

本文从联合覆盖思想下，考虑顾客自提满意度的团长点选址和考虑网格仓运营的集单配送成本对网

格仓配送的影响两方面展开研究，从社区团购实际应用出发对城市末端物流网络进行设计，并优化了网

格仓对团长点的配送路径。本文取得了以下研究成果： 
1) 针对本文提出的考虑顾客自提取货效用的团长点选址问题，建立了以网格仓联合覆盖范围最大化、

顾客取货效益最大化为目标的选址模型。针对该问题，本文选取了非支配遗传算法对其求解，通过种群

的交叉变异等手段优化选址结果为网格仓的配送设计打好了基础。 
2) 针对本文提出的网格仓配送问题，以网格仓配送成本最小化为目标建立模型。研究结果表明优化

后的非支配遗传算法能有效地优化网格仓配送成本，研究成果丰富了多配送中心的城区配送问题的相关

理论研究，可以为社区团购以及其他物流、电商企业制定配送方案提供理论依据。 
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为了提升传统选址方案与社区团购的适用性，解决目前未获得过多关注的团长点和网格仓配送问题，

本文结合社区团购的特征，主要研究了团长点与网格仓节点的作用，考虑到现有的文章大都研究配送中

心选址，少有对末端网点选址的研究。文章根据社区团购消费者特殊的聚集方式，设计团长服务周围顾

客，顾客就近取货的团长点选址模型，将联合覆盖思想用于其中，提升团长点对消费者需求点的覆盖范

围与顾客取货满意度。 
本文的研究对社区团购团长点运营具有理论与实践指导意义，在理论上，考虑到社区团购背景下，

传统的实体零售从原来的中心化购物场景转变为以社区为单位的小中心购物场景，消费人群在社交和内

容的影响下有了初步的结构化聚集，每一个社区之间有交叉范围。由于社区团购的顾客更倾向于选择附

近的团长点，本文建立了顾客取货距离满意度函数，量化顾客随着取货距离变远使得满意度下降的情况，

从而优先将顾客分配给就近的团长点。在此基础上，基于联合覆盖思想对网络社区团长点服务覆盖进行

研究，可以有效拓宽联合覆盖思想的应用范围，从而进一步丰富社区聚集型的选址方法。在实践意义上，

整合末端资源，从顾客自提的现状出发，优化团长点位的选址，兼顾顾客自提需求的同时整合末端资源，

贴合社区团购未来的发展需求。通过对网格仓配送路径进行设计，满足下沉市场对团长点服务的需求，

并提升末端配送效率，为社区团购产业的末端发展提供行之有效的建议。 

6. 展望 

社区团购的运营是一个复杂的问题，本文在进行团长点选址时仅仅考虑了服务覆盖范围和顾客取货

效用，并没有对团长点配备的资源以及团长点的服务水平进行考量，后续研究可以将团长服务水平、团

长点是否配备冷藏冷冻服务、团长点门店大小等因素考虑在内，更为全面地考量团长点选址。 
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