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Abstract 
Taking the storage cost of cross-border e-commerce in the third-party overseas warehouse as the 
research object, the third-party overseas storage cost is divided into the first leg transportation 
costs, the comprehensive tariffs, the warehousing service costs, the out-of-stock loss costs and the 
local distribution costs. Based on the above four cost components, a mathematical model is estab-
lished to calculate the economic order quantity under the condition of stochastic discretization 
and to find the appropriate order point and safety stock, which can provide a reference for the 
cross-border e-commerce to reduce the business cost. 
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摘  要 

目前已有很多人研究过海外仓的建设成本，但对于海外仓物流成本的讨论极少，本文以第三方海外仓模
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式下的跨境电商仓储和物流成本为研究对象，将第三方海外仓存储和物流成本的构成分为头程运输成本、

综合关税成本、仓储服务成本、缺货损失成本和当地配送成本，并以前四个成本构成为基础建立数学模

型计算提前期为随机离散情况下的经济订货量，并找出合适的订货点和安全库存，为我国跨境电商降低

商务成本提供参考。 
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1. 引言 

在消费品跨境电商出口竞争日益加剧的今天，海外仓被视为突破消费品跨境电商出口增长物流瓶颈

的法宝，有 85%的卖家期望通过使用海外仓来拓展业务量。利用海外仓模式，跨境电商出口企业可以更

好地为海外客户提供本土化增值服务，不仅有利于海外市场的拓展，而且能够缩短订单周期，降低物流

成本，从而有效提升客户 O2O 购物体验，提高客户消费黏性[1]。 
海外仓虽是跨境电商的第三利润源泉，但是自行建仓的成本都很高，对于企业而言，在没有一定经

济实力和品牌效应的情况下，不要轻易自行建仓，建议选择第三方海外仓[2]。当然，使用第三方海外仓

也有一定的局限性，由于商品从我国购买地到海外仓之间的流通环节较复杂，再加上海外仓储商品必须

是热销品，由于库存的不可控性容易导致缺货或爆仓，出现海外仓储成本极高的现象。因此，在第三方

海外仓模式下，研究海外仓储成本的模型对我国跨境电商实施海外仓战略具有指导意义。 
存储论模型发展到今天已经非常成熟，在钱颂迪主编的《运筹学》[3]中列举了四种确定型存储模型

以及四种随机性存储模型，并给出了具体的算例。本文在该文献的模型八“需求和备货时间都是随机离

散的”的基础上，在缺货费用的计算方面进行了创新性的改进，对海外仓到最终客户的物流成本作出了

科学的处理。 

2. 第三方海外仓储费用构成分析 

海外仓的就是国内电商在海外租用的仓库，买家可以把货物提前存储到海外仓，当海外顾客下单后，

商家直接通知海外仓发货给当地客户。第三方海外仓服务物流运作流程具体是：采购收货、境内储存、

境内港口、境外港口、海外仓库、境外客户。 
海外仓储成本一般包括头程运输成本、综合关税成本、仓储服务成本和本地配送成本[4]。对于采用

第三方海外仓模式跨境电商企业而言，首先要确定海外仓储成本的构成，然后针对每个构成部分进行建

模分析，才能有效降低跨境电商海外仓储成本。当地配送成本取决于货物的重量、价值、体积、特殊性、

配送距离等因素，与订货批量无关，所以应从政策上考虑如何降低当地配送成本，在此不计入模型中。

缺货损失费是由于库存不足而带给客户对品牌产生负面印象导致的损失，此项费用与库存量有关，进而

影响存储费用，缺货损失费应计入成本模型中[5]。所以，跨境电商第三方海外仓储成本构成应包括头程

运输成本、综合关税成本、第三方海外仓储服务费和缺货损失费。 
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3. 跨境电商第三方海外仓储成本模型 

3.1. 头程运输成本 C1 

头程运输成本包括订购费用 c11 (因为货物订购费用与订购批量有关，所以将货物成本计入其中)、境

内仓库中转费用 c12、境内运输费用 c13，和境内转运仓库到海外仓库的运输费用 c14。这几项成本费用的

计算如下： 
c11：一次订购费用。 
c12：包括存储费用和出入库操作服务费用。根据单件货物体积和存储时间，按照一定费率收取的仓

库存储和服务费用。 

( )
1 1 1

12 0 0

1 1 1
12 0 1

0 ; 0o o o

i o o o i o i

c m n Q g t t t

c Q K t t m n Q g V v V−

 = + + × × ≤ ≥


= × × − + + × × ≤ ≤
                   (1) 

1
0t ：境内转运仓免仓租期(单位：天)； 

t1：境内转运仓商品储存时间(单位：天)； 
Q：订货批量； 
Vi：境内转运仓单件货物体积计费区间上限； 
Vi−1：境内转运仓单件货物体积计费区间下限； 

1
iK ：单件货物体积在 1 0i iV V V− ≤ ≤ 区间之内的境内转运仓仓租费费率； 

mo：境内转运仓入库作业费用常数； 
no：境内转运仓每公斤货物入库作业费用； 
go：单件货物重量。 
c13：境内运输一般采用快递的方式，运输费用按照首重和续重的计费标准计费： 

13 o o oc c h Q g= + × ×                                    (2) 

co：从采购地到境内转运仓的首重费用； 
ho：从采购地到境内转运仓的每公斤货物续重费用； 
go：为单件货物重量。 
c14：境内转运仓库到海外仓库的运输费用，根据货物的总体积的大小，采用不同的计算费率： 

1 1
14 1,o i i o ic Q V R V Q V V+= × × ≥ × ≥                             (3) 

v0：单位产品体积； 
1

1 iV + ：单件货物海运运费计费区间上限体积； 
1

iV ：单件货物海运运费计费区间下限体积； 
Ri：一批货物体积数量在 1 1

1 i o iV Q V V+ ≥ × ≥ 区间内的每立方米货物海运运费。 

因此得到一年内的总的订货费用为： 

1 1C Dc
Q

= ×                                       (4) 

3.2. 综合关税 C2 

综合关税因各个国家政策的不同而不同，一般包括增值税、关税、清关杂税。其中，增值税和关税

与货物的总价值有关，与订货批量及订货次数无关。清关是指进出口或转运货物出入一国关境时，依照
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各项法律法规和规定应当履行的手续，清关杂费是每次清关过程中必须缴纳的各项手续费，与清关次数，

即订货批量有关。若一次清关费用一定，一年中的订货次数越多，总清关杂税越多。 

2 oC De
Q

= ×                                       (5) 

eo：每次清关总费用。 

3.3. 第三方海外仓储服务成本 C3 

据海外仓收费模式，货物在海外仓储存的时间小于等于免仓租期时，其存储费为 0，否则，按照存 

储货物体积所属范围采用不同的计费费率计算存储费用。
1
2

Q S× + 为一年内平均库存，那么一年内总的 

海外仓储服务费为： 

( )

2 2 2
3 0 0

2 2 2 2 2 2 2
3 0 0 1

0 ;

2

0

;

1
2

1
i i o i

Q S

Q S

C t t t

C M t t t t V v V−

= ≤ ≥

= − > ≤

  × × +   


  × × × +   
≤

                  (6) 

2
iM ：表示海外仓仓租费率； 

2
0t ：表示海外仓面仓租期(单位：天)； 

2
iV ：表示单件货物海外仓存储费计费区间上限体积； 
2

1iV − ：表示单件货物海外仓存储费计费区间下限体积。 

3.4. 缺货损失 C4 

缺货损失是指由于海外仓存货的量不足，不能及时满足海外顾客的需要而引起的缺货损失费用。跨

境电商零售业务订单具有相互独立性和偶然性、局部密集性的特点，因此我们可以采用泊松分布来预测

在时间 t 内跨境电商基于海外仓的订货量。d 是 t 时间内的随机需求量，已知需求量的概率 Ft(d)和单位

时间内的平均需求ω 。备货时间 x 随机，已知其概率 P(x)和平均备货时间 μ。那么订货点 Y 为： 

Y SY D S µ ω= + = × +                                   (7) 

上式中 S 表示安全库存，在实际计算时，订货点可从备货时间内的需求量 DY 往上多取几个数值进行试算。 
因为海外需求量是随机的，所以会出现需求突增的情况或由于备货时间延长情况而引起缺货的订货

的概率 Fx(d)记作[6]： 

( ) ( )e
!

dx

x
x

F d
d

−

=                                     (8) 

每次缺货的期望值为： 

( ) ( )1 xdY Y x P x F d dQ µ ε
µ ε

∞ +

= + = −
= × ×∑ ∑                            (9) 

则一年内的总缺货费用为： 

4 YQD
Q

C f× ×=                                    (10) 

上式中 f 表示单件货物缺货费用。 
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3.5. 总成本 C 

综上，可得出一年内的海外仓储总费用模型由头程运输成本 C1、综合关税成本 C2、仓储服务成本

C3 和缺货费用 C4 构成。 

1 2 3 4C C C C C= + + +                                  (11) 

由上式可以看出，总费用是 Q 的函数，通过求导即可得出经济订货批量，也就可以得到 Y 和 S。 

4. 实证分析 

有一家跨境电商使用第三方海外仓模式出口夹克衫到澳洲市场， 从浙江省义乌市采购商品放到第三

方境内转运仓，采用海运方式运输到澳洲第三方海外仓。夹克衫在境内转运仓存放时间为 20 天左右，根

据历史销售记录可知夹克衫的年销售量为 360 件，一次订货费用 128 元，每件夹克衫缺货费 250 元。每

件夹克衫重 0.5 kg，体积为 0.001 m3。在一定时间里的顾客需求服从泊松分布，D = 360 件，即 1ω = 。在

总的第三方海外仓成本最小的情况下求最佳订货批量，Q、S 和 Y。 

4.1. 头程运输成本 

已知深圳转运仓的仓租费为 15 天内免费，15 天后体积在 0.001 m3 以内的商品，每件 0.03 元/日，仓

库入库费计算方式为 10 元/票 + 1.5 元/kg，从深圳仓运输到澳洲仓的海运费用为每立方米 2000 元[7]。 
一次订购费用 11 128c = ，境内仓库中转费用 12 0.15 10 0.75c Q Q= + + ，境内运输费用 13 10 1.5c Q= + ，

境内转运仓库到海外仓库的运费 14 2c Q= ，全年采购费： 

1 4 4148 .D D
Q

C × += ×  

4.2. 综合关税 

由于此种商品的一次可变清关杂一般为 72 元，那么一年的清关杂费总额为： 

2 72o
D D
Q

C
Q

e × = ×=  

4.3. 海外仓存储服务费用 

根据商业数据该公司租用的第三方海外仓存储费用为 0.05 元/件∙天。若一年按 360 天计算，除去免

租天数 30 天，那么每件货物每年的存储费用 3 0.05 330 16.5C × ==  (元/件∙年)，一年内总的库存费为： 

3 16.5 1
2

Q SC  × × +


= 


 

4.4. 缺货损失 

已知夹克衫的备货时间服从正态分布，ω 为 20 天，σ 为 1，可得： 

( ) ( )22 201 e
2π

xP x
σ

− −=  

( ) ( )15 22
1 18

Y
xdY Y x P x F d dQ +

= + =
= × ×∑ ∑  

一年内总的缺货费用为： 
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4 250 YQ
Q

C D
= × ×  

则该卖家一年所花费海外仓储成本为： 

( )1 2 3 4 148 72 250 8.25 4.4 16.5YC C C C C Q D Q D S
Q

= + + × × + × + × += + + ×+  

对上述方程式中的不同变量进行求导，得出总费用最小时的订货批量和费用。 
 
Table 1. Calculation table of order point, safety stock, best order quantity, and cost 
表 1. 订货点、安全库存、最佳订货批量及费用计算表 

Y Y = 27 Y = 29 Y = 31 Y = 36 Y = 37 Y = 38 Y = 39 

S 7 9 11 16 17 18 19 

QY 1.643 0.752 0.309 0.021 0.011 0.006 0.003 

Q 165.90 133.43 113.89 99.14 98.59 98.31 98.15 

费用 4416.89 3914.10 3624.68 3463.84 3471.2 34883.11 3496.97 

 
从表 1 可以看出当 Y = 36，S = 16 时，海外仓储成本最低费用最低，为 3463.84 元。 

5. 结论 

本文研究成果适用于经营日常消费品业务的跨境电商，商家可以设置安全库存，在库存量达到订货

点减去安全库存数量时，应通知国内卖家及时采购并发货。在实际操作时，跨境电商的第三方物流管理

者可以根据每家电商客户实际情况，为客户提供量身定做的库存策略以降低其海外仓储成本。 
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